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ABSTRAK

Platform Shopeefood adalah platfrom berbasis pengantaran atau
pengiriman yang dioperasikan oleh PT Shopee Internasional Indonesia beserta
afiliasi dan juga anak perusahaannya. Jauh sebelum adanya Platfrom food delivery
Service Shopeefood, Gofood da Grabfood telah mendominasi, mereka terlebih
dahulu terjun dalam Food Deliverry Order. Namun, di sisi lain hal ini pula yang
menjadi tantangan untuk shopeefood bersaing dengan platform food delivery yang
sudah besar seperti Gofood dan Grabfood, shopeefood harus mencari daya tarik
serta promosi yang tepat untuk menarik konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan vouvher diskon, pengalaman
konsumen, dan persepsi nilai terhadap minat beli ulang generasi Z di Sidoarjo
pada layanan Shopeefood.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif menggunakan data primer dan
metode analisis statistik deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan metode
penyebaran angket berupa google form terhadap responden. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah random sampling. Sampel pada penelitian ini
terdiri dari 121 ressponden yang dipilih secara acak dengan kriteria generasi Z di
Sidoarjo dan pernah melakukan pembelian ulang pada layanan Shopeefood.

Berdasarkan hasil penelitian membuktikan bahwa \oucher Diskon,
Pengalaman Konsumen, dan Persepsi Nilai secara parsial berpengaruh secara
positif dan signifikan ternadap Minat Beli Ulang sebagai mana ditunjukan hasil
analisis uji t pada Voucher Diskon sebesar 2,005 dengan nilai sig 0,047.
Pengalaman Konsumen sebesar 2,303 dengan nilai sig 0,023. Dan Persepsi Nilai
sebesar 6,598 dengan nilai sig 0,000. Sedangkan hasil uji f (simultan)
membuktikan bahwa Voucher Diskon, Pengalaman Konsumen, dan Persepsi Nilai
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang dengan
pengaruh antar variabel'sebesar 60,229.dengan nilai sig.0,000. »‘

Dari hasil penelitian ini; diharapkan peneliti dapat meningkatkan sektor
pemasaran khususnya pada voucher diskon, pengalaman konsumen, dan persepsi
nilai agar pertumbuhan minat beli ulang konsumen dapat konsisten. Bagi layanan
shopeefood diharapkan memiliki perencanaan promosi serta penawaran yang
lebih strategis ditujukan agar dapat menstimulus konsumen untuk melakukan
pembelian ulang.

Kata Kunci : Voucher Diskon, Pengalaman Konsumen, Persepsi Nilai, Minat
Beli Ulang, Generasi Z.



Abstract

The Shopeefood platform is a delivery-based platform operated by PT Shopee
Internasional Indonesia and its affiliates and subsidiaries. Long before the food
delivery service platforms Shopeefood, Gofood and Grabfood dominated, they
first got involved in Food Delivery Order. However, on the other hand, this is also
a challenge for Shopeefood to compete with large food delivery platforms such as
Gofood and Grabfood. Shopeefood must find the right attraction and promotion to
attract consumers. This research aims to determine the partial and simultaneous
influence of discount vouchers, consumer experience, and perceived value on
repurchase interest of generation Z in Sidoarjo on Shopeefood services.

This type of research is quantitative using primary data and descriptive statistical
analysis methods. Data collection was carried out by distributing a questionnaire
in the form of a Google form to respondents. The sampling technique used was
random sampling. The sample in this study consisted of 121 respondents who were
randomly selected using generation Z criteria in Sidoarjo and had made repeat
purchases from Shopeefood services.

Based on the research results, it is proven that Discount Vouchers, Consumer
Experience and Value Perception partially have a positive and significant effect
on Repurchase Intention as shown by the results of the t test analysis on Discount
Vouchers of 2.005 with a sig value of 0.047. Consumer Experience is 2.303 with a
sig value of 0.023. And Perceived Value is 6.598 with a sig value of 0.000.
Meanwhile, the results of the f test (simultaneous) prove that Discount Vouchers,
Consumer Experience, and Value Perception have a positive and significant effect
on Repurchase Intention with an influence between variables of 60.229 with a sig
value of 0.000.

From the results of;this research, jit:is hoped.that researchers can improve the
marketing sector, especially in" discount vouchers, consumer experience, and
perceived value so that the growth in consumer repurchase interest can be
consistent. Shopeefood services are expected to -have more strategic promotional
plans and offers aimed at stimulating consumers to make repeat purchases.

Keywords: Discount \Vouchers, Consumer Experience, Perception of Value,
Repurchase Intention, Generation Z.
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