PERANCANGAN STRATEGI BISNIS SYARIAH SEBAGAI
PENUNJANG PEMASARAN HOTEL SYARIAH ANDALUS
SURABAYA

SKRIPSI

Oleh
FONDRA PRASETYO UTOMO
NIM: G94219148

PRODI STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2023



PERNYATAAN

Saya, Fondra Prasetyo Utomo, G94219148, menyatakan bahwa:

1.

b3

Skripsi saya i1 adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan
bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan
merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagierism) dan karva orang
lain. Skripsi ini belum pemah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik
baik di UIN Sunan Ampel Surabaya, maupun di perguruan tinggi lainnya.

Dh dalam sknpsi im tidak terdapat karya atau pendapat vang telah ditulis
atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar Pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya, dan apabila dikemudian
han terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang
telah diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya
sesual dengan norma dan peraturan yang berlaku di UIN Sunan Ampel
surabaya.

Surabaya, 2.3 Jm! 2023

Fondra Prasetyo Utomo
NIM: G94219148

vi



Surabaya, 9 Juni 2023

Skripsi telah selesai dan siap untuk diuji

Dosen Pembimbing,

Dr. Lilik 1, 5.5i., M.5i.
NIP: 1981 2009012008

11



LEMBAR PENGESAHAN

PERANCANGAN STRATEGI BISNIS SYARIAH SEBAGAI
PENUNJANG PEMASARAN HOTEL SYARIAH ANDALUS
SURABAYA

Oleh
Fondra Prasetyo Utomo
NIM : G94219148

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada tanggal 3 Juli 2023 dan
dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima.

Susunan Dewan Penguji :
1. Dr. Lilik Rahmawati, S.Si., M.Si.
NIP. 198106062009012008

(Penguji 1)

2. Nurul Lathifah,S.A., M.A.
NIP. 198905282018012001

(Penguji 2)

3. Riska Ayu Setiawati, S.E., M.SM.
NIP. 199305032019032020

(Penguji 3)

4. Riska Agustin, S.Si., M.SM.
NIP. 199308172020122024
(Penguji 4)

NIP. 197005142000031001 4,



/q KEMENTERIAN AGAMA
03

\r ﬁ] UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
b‘/ PERPUSTAKAAN
JI. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300

UIN SUNAN AMPEL ; : 5
SURABAYA E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Fondra Prasetyo Utomo
NIM - G94219148

Fakultas/Jurusan : Ekonomi Syariah

E-mail address : g94219148@student.uinsby.ac.id

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :
M Sekripsi [ Tesis 1 Desertasi I Lain-lain (c.oooovoveeeeeeeeeeeeee )

yang berjudul :
PERANCANGAN STRATEGI BISNIS SYARIAH SEBAGAI PENUNJANG PEMASARAN HOTEL
SYARIAH ANDALUS SURABAYA

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenamya.

Surabaya, 19 Mei 2024
Penulis

¥
=

( Fondra Prasetyo Utomo )

nama terang dan tanda tangan



ABSTRAK

Strategi pemasaran syariah pada suatu perusahaan yang berkonsep hotel
Syariah merupakan pokok permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penurunan jumlah tamu yang menginap di Hotel
Syariah Andalus Surabaya akibat dari pandemi Covid19. Penilaian konsep strategi
pemasaran syariah yang sesuai syariah ini menilai variabel Produk (Product), Harga
(Price), Tempat (Place), Promisi (Promotion), Manusia (People), Proses (Process),
dan Bukti Fisik (Physical Evidence) dengan aturan-aturan syariah.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguraikan dan mengetahui
bagaimana konsep strategi pemasaran syariah dan penerapannya di Hotel Syariah
Andalus Surabaya, serta merumuskan rancangan strategi pemasaran dengan
menggunakan analisa SWOT. Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori
Bauran pemasaran syariah dan teori tentang prinsip pemasaran yang sesuai dengan
etika bisnis Rasulullah SAW, serta analisis SWOT sebagai cara membuat
rancangan strategi pemasaran yang sesuai dengan Hotel Syariah Andalus Surabaya
saat ini.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian
deskriptif kualitatif, observasi, kajian pustaka baik bersumber data buku ataupun
jurnal, sedangkan untuk aspek penilaiannya yaitu ditinjau dari Al-Qur’an, Hadits,
dan prinsip pemasaran syariah yang berkaitan dengan penelitian.

Penelitian ini menghasilkan konsep strategi pemasaran berdasarkan variable
7P atau bauran pemasaran yang disesuaikan dengan prinsip-prinsip syariah.
Kemudian berdasarkan hasil dari analisa SWOT Hotel Syariah Andalus Surabaya
disarankan menggunakan strategi Growth Oriented Strategy dan dari empat strategi
tersebut (SO, WO, ST, WT) digunakan untuk diterapkan dalam pengembangan
strategi pemasaran Hotel Syariah Andalus Surabaya.

Kata Kunci: Hotel Syariah, Pemasaran Syariah, Analisis SWOT



ABSTRACT

The sharia marketing strategy in a company with a sharia hotel concept is
the main issue to be discussed in this study. The background of this research is the
decrease in the number of guests staying at Hotel Syariah Andalus Surabaya as a
result of the Covid19 pandemic. The assessment of the sharia-compliant marketing
strategy concept assesses the variables of Product, Price, Place, Promotion,
People, Process, and Physical Evidence with the rules of sharia.

The purpose of this study is to describe and find out how the concept of
sharia marketing strategy and its application at the Andalus Syariah Hotel
Surabaya, as well as formulate a marketing strategy design using SWOT analysis.
The theory used in this study is the theory of sharia marketing mix and the theory
of marketing principles that are in accordance with the business ethics of
Rasulullah SAW, as well as SWOT analysis as a way to design a marketing strategy
that is in accordance with the current Syariah Hotel Andalus Surabaya.

The method used in this study is a type of qualitative research, observation,
literature review both sourced from book or journal data, while the aspects of the
assessment are in terms of the Al-Qur'an, Hadith, and sharia marketing principles
related to research. This research resulted in a marketing strategy concept based
on the 7P variable or a marketing mix adapted to sharia principles.

Then based on the results of the SWOT analysis of Hotel Syariah Andalus
Surabaya, it is suggested to use the Growth Oriented Strategy and of the four
strategies (SO, WO, ST, WT) to be used in developing the marketing strategy of
Hotel Syariah Andalus Surabaya.

Keywords: Sharia Hotel, Sharia Marketing, SWOT Analysis
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