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ABSTRACT

Aulia, Achmad Mauludin. “Public Diplomacy of Indonesian Football
Association in Increasing the Positive Image of Indonesia in Fédération
Internationale de Football Association (FIFA) to Organize the FIFAWorld Cup U-
17’ Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya 2023.

This research aims to describe PSSI efforts to improve Indonesia's positive image
in FIFAto organize the U-17 World Cup. This research is qualitative research that
uses descriptive research question. The data collection techniques consist of
documentation and in-depth interviews which were then analyzed using the Miles
and Huberman model analysis technique. The author analyzes PSSI's efforts using
three-dimensional public diplomacy concept from Mark Leonard's, including news
management, strategic communication and relationship building. The results of
this researchs first, PSSI makes efforts to disseminate daily information about
football by utilizing social media and the official PSSI website. Second, P SSI build
good and strategic communication, the Chairman of PSSI campaigning about the
big mission to host the World Cup in the next series. PSSI also has preparations
and plans since the U-20 World Cup was cancelled, such as stadium renovations
FIFA standards, creating the steering committee, and la@draftthe World Cup
mascot. PSSI has built good relations with FIFA and collaborates with local
sponsors when playing international matches.

Keywords: Public Diplomacy; PSSI; FIFAWorld Cup U-1PPositive Image

ABSTRAK

Aulia, Achmad Mauludin “Diplomasi Publik Persatuan Sepak Bola Seluruh
Indonesia Dalam Meningkatkan Citra Positif Indonesia di Mata Fédération
Internationale De Football Association (FIFA) Untuk Menyelenggarakan Piala
Dunia U-17 Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya 2023.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya yang dilakukan PSSI dalam
meningkatkan citra positif Indonesia di mata FIFA untuk menyelenggarakan Piala
Dunia U-17. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang menggunakan
jenis pertanyaan penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan
berupa dokumentasi dan wawancara mendalam yang kemudian dianalisis
menggunakan teknik analisis model Miles dan Huberman. Penulis menganalisis
upaya PSSI tersebut dengan menggunakan pendekatan tiga dimensi diplomasi
publik Mark Leonard antara lain news management, strategic communication, dan
relationship building. Hasil dari penelitian ini adalah pertama, PSSI melakukan
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upaya penyebaran informasi harian seputar sepak bola dengan memanfaatkan
media sosial, dan website resR$SI| Kedua, dalam merangkai komunikasi yang
baik dan strategis, Ketua Umum PSSI mengkampanyekan terkait misi besar untuk
menjadi tuan rumah Piala Dunia pada seri selanjutnya. PSSI juga memiliki
persiapan dan perencanaan sejak Piala Dunia U-20 yang dibatalkan, seperti
renovasi stadion berstandart FIFA, struktur kepanitian, serta peluncuran maskot
Piala dunia. ketiga PSSI membangun hubungan baik dengan FIFA dan bekerja
sana dengan sponsor lokal ketika menjalani pertandingan internasional.

Kata Kunci: Diplomasi publik; PSSI; FIFA World Cup U-17; Citra Positif
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