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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Religiusitas, Pengetahuan, Kesadaran,
Motivasi Terhadap Keputusan Berzakat Melalui Platform E-Wallet Pada Generasi
Z Di Kabupaten Sidoarjo” ini merupakan hasil penelitian kuantitatif yang bertujuan
menjawab pertanyaan apakah religiusitas, pengetahuan, kesadaran, motivasi
berpengaruh terhadap keputusan berzakat melalui platform e-wallet.

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah Generasi Z di Kabupaten Sidoarjo yang
membayar zakat melalui platform e-wallet dengan sampel data yang digunakan
berjumlah 120 responden. Alat analisis yang digunakan adalah SmartPLS 3.0 yang
digunakan untuk menguji beberapa uji seperti outer model, inner model, dan uji
hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kesadaran dan
pengetahuan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berzakat
melalui platform e-wallet pada Generasi Z di Kabupaten Sidoarjo, sedangkan
religiusitas dan motivasi memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
keputusan berakat melalui platform e-wallet pada Generasi Z dikabupaten Sidoarjo.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, adapun saran untuk
penelitian ini yakni bagi penyedia jasa zakat online agar melakukan penelitian
mengenai faktor yang dapat memengaruhi keputusan berzakat secara online melalui
platform e-wallet, diharapkan perusahaan penyedia layanan pembayaran zakat
online dapat meningkatkan keamanan, kepercayaan, serta transparani melakukan
pengembangan kualitas layanan, inovasi, serta memberikan pelayanan yang terbaik
bagi masyarakat.

Kata kunci: transparansi pengambilan keputusan, e-wallet, SEM- PLS
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ABSTRACT

The thesis entitled “The Influence of Religiosity, Knowledge, Awareness,
Motivation on the Decision to Give Zakat Through the E-Wallet Platform in
Generation Z in Sidoarjo Regency" is the result of quantitative research which aims
to answer the question whether religiosity, knowledge, awareness, motivation
influence the decision to give zakat through the platform electronic wallet.

The method used in this research is a quantitative method. The population
in this research is Generation Z in Sidoarjo Regency who pay zakat via the e-wallet
platform with the data sample used totaling 120 respondents. The analytical tool
used is SmartPLS 3.0 which is used to test several tests such as outer model, inner
model and hypothesis testing.

The results of this research show that the variables of awareness and
knowledge have a positive and significant influence on the decision to give zakat
via the e-wallet platform in Generation Z in Sidoarjo Regency, while religiosity and
motivation have a positive but not significant influence on the decision to give zakat
via the e-wallet platform in Generation Z in Sidoarjo district.

Based on the results of the research and discussion, the suggestion for
this research is for online zakat service providers to conduct research on factors
that can influence online zakat decisions via e-wallet platforms. It is hoped that
companies providing online zakat payment services can increase security, trust and
transparency. develop service quality, innovation, and provide the best service for
the community.

Keywords: decision making transparency, e-wallet, SEM-PLS
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