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ABSTRAK

Skripsi ini berjuadul “ Efektivitas Strategi fundraising Dalam
Peningkatan Dana ZIS Di Masa Pandemi COVID-19 Melalui Program
Bidang Kesehatan Pada LAZ Yatim Mandiri Cabang Kota
Surabaya”.Tujuan penelitian ini adalah untuk menganailisa efektifitas strategi
fundraising yang dilakukan dalam meningkatkan perolehan dana ZIS melalui
program kesehatan di Yatim Mandiri cabang Surabaya. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan melaukan observasi wawancara,
dokumentasi.

Hasil dari penelitian menunjukkan Strategi yang dilakukan LAZ Yatim
Mandiri Cabang Surabaya dalam peningkatan dana ZIS di masa pandemi melalui
program bidang kesehatan sudah berjalan dengan baik sesuai rencana. Strategi
fundraising yang dilakukan melalui tahap perencanaan strategi, menetapkan
program yang diguanakan sebagai sarana fundraising dalam penelitian ini
program yang digunakan yait program kesehatan, menetapkan tujuan fundraising,
mengidentifikasi sumber dana dan daya dengan menetapkan target dan
mengidentifikasi calon donatur, mempersiapkan tim dan rencana kerja ,
melakukan evaluasi program kerja. Metode fundraising yang dilakukan LAZ
Yatim Mandiri Surabaya melalui dua cara yaitu secara langsung dan juga melalui
media sosial.

Strategi fundraising yang dilakukan melalui media sosial mendapatkan
respon yang baik oleh masyarakat mereka sangat antusias ingin membantu
masyarakat yang membutuhkan khususnya yang terdampak pandmemi COVID-
19, hal ini ditunjukan dengan perolehan tertinggi yang didapatkan dalam tahun
2021 pada bulan juli 2021 dimana pucak pandemi terjadi. Namun strategi ini
masih belum berjalan efektif dikarenakan belum mencapai target yang
diingingkan dalam peroleh dana ZIS pada perolehan dalam satu tahun. Bahkan
ditemukan adanya penurunan jumlah donatur rutin. Namun, muncul donatur
isidentil atau donatur baru pada saat pandemi COVID-19. Dana yang berhasil
dihimpun dapat tersalurkan secara tepat kepada penerima manfaat dan masyarakat
terdampak COVID-19 melalui program kesehatan yang dimiliki seperi paket
sembako, paket gizi, SGQ ,dan juga bantuan untuk pengobatan .

Dari hasil penelitian diatas diharapkan LAZ Yatim Mandiri Surbaya lebih
meningkatkan kegiatan fundraising dengan meningkatkan sosialisasi kepada
masyarakat mengenai pembayaran melalui pembayaran digital, memaksimalkan
penggunaan media sosial sebagai sarana fundraising, memaksimalkan program-
program dan menyelenggarakan event sebagai sarana promosi, meningkatkan
kerjasama dengan mitra pengelola zakat.

Kata kunci : Efektivitas, Strategi fundraising, LAZ Yatim Mandiri
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