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ABSTRACT

Rusdah, Arini. “Commercial Diplomacy of the East Java Provincial Government
in Supporting the Trade Promotion of CV Bolu Ketan Mendut in Saudi Arabia in
2022-2023.”

This research discusses how the East Java Provincial government's commercial
diplomacy supports the trade promotion of CV Bolu Ketan Mendut in Saudi Arabia
in 2022 - 2023. This research uses a qualitative approach and descriptive research
type. Data collection techniques in this research include observation, interviews
and documentation. Researchers used interactive model data analysis techniques
by Miles and Huberman. This research found that the commercial diplomacy of the
East Java Provincial Government in supporting the trade promotion of CV Bolu
Ketan Mendut in Saudi Arabia in 2023-2024 included, first, collecting information
from the Saudi Arabian Trade Attaché regarding products that were needed and
sought after by the people of Saudi Arabia. Second, to unite and bring together
Indonesian business actors, namely Mr. Jalian Setiarsa, with potential importers in
Saudi Arabia through coordination with the Trade Attache. Third, act as an advisor
in negotiating contracts between business actors and Saudi Arabian importers.

Keywords: Commercial Diplomacy, Government, Business, Trade, Importers.

ABSTRAK

Rusdah, Arini. “Diplomasi Komersial Pemerintah Provinsi Jawa Timur Dalam
Mendukung Promosi Dagang CV Bolu Ketan Mendut Di Arab Saudi Pada Tahun
2022-2023.”

Penelitian ini membahas tentang bagaimana diplomasi komersial pemerintah
Provinsi Jawa Timur dalam mendukung promosi dagang CV Bolu Ketan Mendut
di Arab Saudi tahun 2022 — 2023. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dan jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Peneliti menggunakan teknik
analisis data model interaktif oleh Miles dan Huberman. Penelitian ini menemukan
bahwa diplomasi komersial Pemerintah Provinsi Jawa Timur dalam mendukung
promosi dagang CV Bolu Ketan Mendut di Arab Saudi Tahun 2023-2024
diantaranya melalui, pertama, mengumpulkan informasi kepada Atase Perdagangan
Arab Saudi terkait produk yang sedang di butuhkan dan diminati oleh masyarakat
Arab Saudi. Kedua, menyatukan dan mempertemukan pelaku bisnis Indonesia
yakni Bapak Jalian Setiarsa dengan calon importir di Arab Saudi melalui kordinasi
dengan Atase Perdagangan. Ketiga, bertindak sebagai penasehat dalam negosiasi
kontrak antara pelaku usaha dengan importir Arab Saudi.

Kata Kunci: Diplomasi Komersil, Pemerintah, Bisnis, Perdagangan, Importir.
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