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ABSTRAK

Tujuan dari wisata halal adalah untuk memberikan pengunjung rasa aman
dan nyaman saat mereka berwisata. Hotel Namira Syariah Surabaya adalah salah
satu hotel di Kota Surabaya yang tidak hanya berlabel syariah tetapi juga beroperasi
sesuai syariah. Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk menjelaskan layanan dan
fasilitas yang ada Namira Syariah Hotel Surabaya dalam Perspektif Pariwisata
Halal Kemenparekraf RI.

Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
kualitatif, pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan
dokumentasi, yang dilakukan kepada para informan meliputi Kepala Namira
Syariah Hotel Surabaya, Kepala devisi Room Division, Food and Beverage.
Analisis data menggunakan deskriptif kualitatif model Miles & Hubberman.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa Layanan dan fasilistas Namira
Syariah Hotel Surabaya antara lain layanan meliputi penginapan, akomodasi,
restaurant, sedangkan fasilitas meliputi fasilitas publik, umum, kamar, bisnis, servis
hotel transportasi dan konektivitas. Layanan dan fasilitas Namira Syariah Hotel
Surabaya dalam Perspektif Pariwisata Halal Kemenparekraf RI telah sesuai dengan
Peraturan Menteri yang memberikan standar akomodasi halal kategori Hilal 1 yaitu
makanan yang disajikan sudah mendapatkan sertifikasi halal dari MUI, memiliki
kemudahan untuk bersuci dan beribadah, dan Hilal 2 yang dinilai dari segi
pengelolaan, produk, dan:pelayanannya. artinya memiliki: keleluasaan tertentu
berkenaan dengan hukum.

Adapun saran yang dapat diberikan penelitian yaituMencoba lebih luas dan
aktif untuk mempromosikan wisata Syariah agar banyak masyarakat mengenal
manfaatnya wisata syariah dengan melaui media elektronik maupun cetak. Dengan
cara melakukan mengenalkan konsep wisata Syariah yang lebih mendalam

Kata Kunci : Layanan, Fasilitas, Hotel, Pariwisata Halal



ABSTRACT

The purpose of halal tourism is to give visitors a sense of security and
comfort when they travel. Namira Syariah Hotel Surabaya is one of the hotels in
Surabaya City which is not only labeled sharia but also operates according to
sharia. The purpose of this research is to explain the services and facilities
available at Namira Syariah Hotel Surabaya in the perspective of Halal Tourism
of Kemenparekraf RI.

The method used in this research is descriptive qualitative method, data
collection using interviews, observation and documentation, conducted to
informants including the Head of Namira Syariah Hotel Surabaya, Head of Room
Division, Food and Beverage. Data analysis using descriptive qualitative Miles &
Hubberman model.

The results concluded that the services and facilities of Namira Syariah
Hotel Surabaya include services including lodging, accommodation, restaurant,
while facilities include public, general, room, business, transportation hotel
services and connectivity. The services and facilities of Namira Syariah Hotel
Surabaya in the perspective of Halal Tourism of the Ministry of Tourism and
Creative Economy of the Republic of Indonesia are in accordance with the
Ministerial Regulation which provides standards for halal accommodation in the
Hilal 1 category, namely the food served has received halal certification from MUI,
has facilities for purification and worship, and Hilal 2 which isfassessed in terms
of management, products, and services. meaning that it has certain discretion with
regard to the law.

The advice that can be given by research is to try to be more extensive and
active to promote Sharia tourism so that many people recognize the benefits of
sharia tourism through electronic and print media. By introducing the concept of
Sharia tourism that is more in-depth.

Key Words : Services, Facilities, Hotels, Halal Tourism
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