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ABSTRAK

Pilar penting bagi bisnis di sektor jasa adalah mangjemen kualitas layanan,
yang sangat penting untuk memuaskan pelanggan. Menyediakan layanan
berkualitas tinggi sangat penting untuk membangun kredibilitas dan memastikan
keberlangsungan hidup organisasi. Hal ini bisamenjadi dasar pentingnya penerapan
sistem informasi manajemen yang secara optimal.

Pada aspek sistem informasi mangemen PT PLN (Persero) ULP Taman,
terdapat kendala yaitu kurangnya pengolahan data dalam layanan dan
pengarsipannya. Resiko tersebut terjadi karena kurangnya pegawa dalam
mel akukan pengarsipan sehingga terjadinya penumpukan berkas dan aplikasi yang
sedang dalam pembaruan. Sedangkan penggunaan sangat dibutuhkan untuk
melayani pelanggan dan mengisi data pelanggan yang sangat banyak. PT PLN
sendiri dituntut untuk mampu mengupload data pelanggan setiap bulannya sesuai
target dari pusat.

Pendlitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif. Tujuan utama
dari penelitian ini adalah untuk mempelgjari lebih lanjut tentang fenomena sosial
dan memberikan deskripsi yang lebih baik; khususnya mengenai sistem informas
mangjemen di PT. PLN ULP Taman.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. PLN ULP Taman memiliki
beragam layanan yang memudahkan pelanggan. Layanan tersebut didukung oleh
karyawan yang masing-masing memiliki tanggung jawabnya sendiri sesual bidang.
Sistem informasi manajemen mendukung peningkatan kualitas pengumpulan data,
pencatatan dan pengambilan data yang adamenjadi lebih rapi dan tersusun sehingga
ketika pengambilan atau pencarian data menjadi |ebih mudah.

Kata Kunci: layanan, sistem informasi managjemen, pengolahan data, manajemen

kualitas layanan.
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ABSTRACT

An important pillar for businesses in the service sector is service quality
management, which is very important for satisfying customers. Providing high-
quality servicesis essential to building credibility and ensuring the survival of an
organization. This can be the basis for the importance of implementing an optimal
management information system.

In the management information system aspect of PT PLN (Persero) ULP
Taman, there is an obstacle, namely the lack of data processing in services and
archiving. Thisrisk occurs due to a lack of staff in archiving, resulting in a buildup
of files and applications that are currently being updated. Meanwhile, useisreally
needed to serve customers and fill in a lot of customer data. PT PLN itself is
required to be able to upload customer data every month according to targets from
the center.

This research uses descriptive qualitative research. The main aim of this
research isto learn more about social phenomena and provide a better description,
especially regarding management information systems at PT. PLN ULP Taman.

:

The research results show that PT. PLN ULP Taman has a variety of
services that make things easier for ‘customers. This service is supported by
employees, each of whom has their own responsibilities according to their field.
The management information system supports improving the quality of data
collection, recording and retrieving existing data to become neater and more
structured so that retrieving or searching for data becomes easier.

Key Words: service, management information systems, data management, service

quality management.
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