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ABSTRAK 

 

RANCANGAN ANALISIS RISIKO DAN PENINGKATAN DOKUMEN 

PADA SISTEM MANAJEMEN MUTU ISO 9001:2015  

DI UIN SUNAN AMPEL SURABAYA 

 

Oleh: 

Luqman Hakim 

 

 

Peningkatan kualitas di sektor pendidikan masih sangat diperlukan. Fakultas Sains 

dan Teknologi selalu berupaya meningkatkan manajemen mutunya. Meskipun 

sudah bersertifikasi ISO 9001:2015, Fakultas Sains dan Teknologi masih 

mengalami rintangan dan penerapannya. Hasil wawancara menunjukkan belum 

adanya manajemen risiko dengan program kerja dan hasil SOP yang belum sesuai 

standar. ISO 9001:2015 diperlukan sebagai kerangka kerja untuk manajemen mutu 

dan pemikiran berbasis risiko. Penelitian ini bertujuan menentukan potensi risiko, 

memberikan rekomendasi risiko, dan memperbaiki SOP sesuai ISO 9001:2015. 

Penelitian ini menerapkan metode FMEA dan Fishbone Diagram dengan 

pendekatan secara kualitatif. Hasilnya mengidentifikasi ketersediaan dosen yang 

memiliki jabatan lektor kepala/guru besar sebagai risiko utama di program kerja 

fakultas tahun 2024 dengan nilai RPN 600. Salah satu tindakan mitigasi risiko dari 

hasil RPN tertinggi yaitu melakukan program mentoring pada dosen yang belum 

mencapai masa kerja 10 tahun. Selain itu, 22 dokumen SOP Fakultas Sains dan 

Teknologi telah dilakukan perbaikan. 

 

Kata kunci : ISO 9001:2015, sistem manajemen mutu, manajemen risiko, FMEA, 

SOP  
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ABSTRACT 

 

THE DESIGN OF RISK ANALYSIS AND DOCUMENT IMPROVEMENT 

IN THE ISO 9001:2015 QUALITY MANAGEMENT SYSTEM AT THE 

STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF SUNAN AMPEL SURABAYA 

 

By: 

Luqman Hakim 

 

Improving quality in the education sector is still highly needed. The Faculty of 

Science and Technology always strives to enhance its management quality. Despite 

being ISO 9001:2015 certified, the Faculty of Science and Technology still faces 

obstacles in its implementation. Interview results indicate the absence of risk 

management with work programs and SOP results not meeting standards. ISO 

9001:2015 is required as a framework for quality management and risk-based 

thinking. This research aims to identify potential risks, provide risk 

recommendations, and improve SOPs according to ISO 9001:2015. The study 

applies FMEA and Fishbone Diagram methods with a qualitative approach. The 

results identify the availability of lecturers holding senior positions as the main risk 

in the faculty's 2024 work program, with an RPN value of 600. One mitigation 

action from the highest RPN result is to implement a mentoring program for 

lecturers with less than 10 years of work experience. Additionally, 22 SOP 

documents of the Faculty of Science and Technology have been improved. 

 

Keywords : ISO 9001:2015, quality management system, risk management, 

document improvement, FMEA 
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