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ABSTRAK

Pesatnya kemajuan industri perbisnisan kuliner menciptakan peluang yang
lebih besar untuk menghasilkan keuntungan yang cukup besar namun, dengan
pesatnya bisnis kuliner sekarang ini, persaingan semakin sengit sehingga
perusahaan harus menciptakan strategi yang tepat untuk mempertahankan
pelanggannya. Indonesia termasuk negara yang memiliki populasi Muslim
terbesar di dunia, sehingga produk halal menjadi suatu yang penting bagi
konsumen. Memperkuat labelisasi halal pada produk, membangun positioning
yang kuat sebagai produk thaitea berlabel halal yang berkualitas, dan
meningkatkan kualitas pelayanan untuk memberikan pengalaman baik bagi
konsumen akan mendorong konsumen untuk melakukan pembelian ulang.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh labelisasi halal,
positioning, dan kualitas pelayanan terhadap pembelian ulang pada produk
JumJum Thaitea di Kecamatan Pare Kabupaten Kediri. Metode penelitian yang
digunakan yaitu kuantitatif dengan menggunakan hasil kuesioner sebagai data
primer. Pengambilan sampel dalam penelitian ini meggunakan nonprobability
sampling dan diperolen 100 responden. Penelitian ini menggunakan software
SPSS versi 29 untuk mengolah data, dan teknik analisis data menggunakan analiss
regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel labelisasi halal secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian ulang. Kemudian
variabel positioning secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pemebelian ulang. Terakhir, variabel kualitas pelayanan secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian ulang. Secara simultan,
variabel labelisasi halal, positioning, dan kualitas pelayanan secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap pemebelian ulang pada produk
JumJum Thaitea di Kecamatan Pare Kabupaten Kediri.

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pihak pemilik JumJum
Thaitea untuk senantiasa tetap mempertahankan kehalalan bahan baku, proses
produksi dan pelayanan serta menguatkan strategi positioning pada merk JumJum
Thaitea. Upaya tersebut dilakukan guna menghindari penurunan penjualan dan
mempertahankan konsistensi dalam proses produksi suatu produk.

Kata Kunci: Labelisasi Halal, Positioning, Kualitas Pelayanan, Pembelian
Ulang
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ABSTRACT

The rapid progress of the culinary business industry creates greater
opportunities to generate sizable profits, however, with the rapid pace of the
culinary business today, competition is increasingly fierce so companies must
create the right strategy to retain their customers. Indonesia is a country with a
majority Muslim population, so halal products are important for consumers.
Strengthening halal labeling on products, building strong positioning as a quality
halal-labeled Thaitea product, and improving service quality to provide a good
experience for consumers will encourage consumers to make repeat purchases.

The aim of this research is to determine the effect of halal labeling,
positioning and service quality on repeat purchases of JumJum Thaitea products in
Pare District, Kediri Regency. The research method used is quantitative using
questionnaire results as primary data. Sampling in this study used nonprobability
sampling and obtained 100 respondents. This research uses SPSS version 29
software to process data, and the data analysis technique uses multiple linear
regression analysis.

The results of this research show that the halal labeling variable partially
has a positive and significant effect on repeat purchases. Then the positioning
variable partially has a positive and significant effect on repeat purchases. Finally,
the service quality variable partially has a positive and significant effect on repeat
purchases. Simultaneously, the variables of halal labeling, positioning, and service
quality together have a positive and significant effect on repeat purchases of
JumJum Thaitea products in Pare District, Kediri Regency.

This research provides recommendations to the owner of JumJum Thaitea
to always maintain halal raw materials, production processes and services as well
as strengthening the positioning strategy of the JumJum Thaitea brand. This effort
iIs made to avoid a decline in sales and maintain consistency in the production
process of a product.

Keywords: Halal Labeling, Positioning, Service Quality, Repeat Purchases
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