
STRATEGI BISNIS UMKM DALAM MENINGKATKAN 

MODAL USAHA DAN PROFITABILITAS 

(Studi Kasus di UMKM BANGRADEN FOOD Kota Malang) 

 

 

 

TESIS 

 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh Gelar Magister 

dalam Program Magister Ekonomi Syariah 
 

 

 

 

 

 

Oleh 

NADZIRATUL ULYA 

NIM : 02040320042 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER EKONOMI SYARIAH 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA 

2022 



 

 

 
  



 

 

 
 
  



 

 

  



 

v  

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

xv 

 

 

 

 

ABSTRAK 

 

Tesis ini berjudul “Strategi Bisnis Umkm Dalam Meningkatkan Modal 

Usaha Dan Profitabilitas (Studi Kasus Di Umkm Bangraden Food Kota Malang)” 

Penelitian ini bertujuan untuk: Pertama, menganalisis strategi UMKM Bangraden 

Food Kota Malang dalam menarik investor untuk menghimpun modal usaha, 

kedua, menganalisis trategi bisnis yang diterapkan UMKM Bangraden Food Kota 

Malang untuk meningkatkan profitabilitas. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif deskritif. Sumber data diperoleh melalui data primer dan sekunder 

dengan prosedur pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Beberapa informan dalam penelitian ini diantaranya adalah pemilik 

UMKM Bangraden, karyawan, investor dan konsumen UMKM Bangraden. 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan langkah-langkah yang terdiri dari 

reduksi data, penyajian data, kesimpulan dan verifikasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan: Pertama, Strategi UMKM 

Bangraden Food Kota Malang dalam menarik investor untuk menghimpun modal 

usaha terdiri dari empat, yaitu Strategi Promosi dengan cara personal selling, 

strategi kerjasama menggunakan sistem mudhᾱrabah, strategi segmentasi dengan 

pengelompokan segmen berdasarkan segmentasi geografis, segmentasi 

demografis, segmentasi psikografis, dan segmentasi perilaku. Dan Strategi 

Targeting. Kedua, Strategi bisnis yang diterapkan UMKM Bangraden Food Kota 

Malang untuk meningkatkan profitabilitas terdiri dari enam strategi, yaitu: 

Strategi Produk melalui beberapa tahapan dengan memertimbangkan beberapa 

unsur penting dalam suatu produk, yaitu kualitas produk, fitur produk, dan desain 

produk, strategi harga dengan mengadakan diskon dengan nominal biaya 

pembelian tertentu dan promo-promo yang diadakan melalui media sosial atau e- 

commerce, strategi promosi melalui personal selling (pemasaran secara 

langsung), Publisitas (Pengiklanan), dan Sales promotion (mengikuti event atau 

bazaar), strategi tempat dengan cara memanfaatkan kekuatan lokasi yang strategis 

untuk mendapatkan peluang pasar yang lebih besar, pengembangan Sumber Daya 

Manusia (SDM) dengan meningkatkan kualitas SDM yang berfikir kreatif dan 

produktif, dan peningkatan kualitas pelayanan offline maupun online. Pengelola 

UMKM Bangraden Kota Malang sebaiknya bisa lebih memanfaatkan potensi 

lokasi yang strategis dengan menambah kuantitas SDM. Selain itu UMKM 

Bangraden sebaiknya menambah varian produk dan rasa produk untuk mengatasi 

pesaing dan tantangan-tantangan di masa depan untuk memuaskan konsumen. 
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