ANALISIS PENERIMAAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI AMIRA
OLEH MAHASISWA UIN SUNAN AMPEL SURABAYA DENGAN
METODE UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF
TECHNOLOGY (UTAUT) 3

SKRIPSI

Disusun Oleh:

ARIFATUN NIKMAT RAHMATIKA
09040620048

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2024



PERNYATAAN KEASLIAN

Sava yvang bertanda tangan di bawah ini,

Nama Aritatun Nikmat Rahmatika
NIM OO 0048
Program Studi : Sistem Informasi

Anghatan 2020

Menyatakan bahwa sava tidak melakukan plagiat dalam penulisan skripsi sava yang berjudul:
“ANALISIS PENERIMAAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI AKADEMIK (AMIRA)
OLEH MAHASISWA UIN SUNAN AMPEL SURABAYA MENGGUNAKAN METODE
UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY (UTAUT) 3.

Apabila suatu saat nanti terbukti sayva melakukan tindakan plagiat, maka sava bersedia menerima
sanksi yang telah ditetapkan.

Demikian pemyataan keaslian ini saya buat dengan sebenar-benarya.

Surabaya, 4 Juni 2024

Yang menyatakan

G

w»
]
Y !
! g ml'm s :
E ’-.:muﬂw. 'l.*-‘-‘"{_
A )

tAnton Nikmat Rahmatika)

INIM 090406 20048

a————
T



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

NAMA : ARIFATUN NIKMAT RAHMATIKA

NIM  : 09040620048

JUDUL: ANALISIS PENERIMAAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI AMIRA OLEH
MAHASISWA UIN SUNAN AMPEL SURABAYA MENGGUNAKAN
METODE UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF
TECHNOLOGY (UTAUT) 3

Ini telah diperiksa dan disetujui untuk diujikan.

Surabaya, 20 Mei 2024
Menyetujui,

Dosen Pembimbing 1

(Dr. Ilham, S.Kom,.M.Kom) (Prasasti Katunia Farista Ananto,
NIP 19801108201403100 M Eom M.IM., MOS)

NIP 202111013



PENGESAIAN TIM PENGUJI SKRIPSI
Skripsi Arifatun Nikmat Rahmatika ini clah dipertahankan didepan tim penguji

Skripsi di Surabaya, 12 Juni 2024

Mengesahkan,

Dewan Penguji

Penguji I Penguiji 11
(Dr. Yusuf Amrozi. MMMT ) (Noor Wahyudi, M. Kom)
NIP. 197607032008011014 NIP. 198403232014031002
Penguji 111 Pengu}i IV

(Dr. Ilham, S.Kom.M.Kom)
NIP, 198011082014031002

S.Kom, M.Kom, M. IM)
NIP. 202111013

Mengetahui,
Dekan Fakultas Sains dan Teknologi

2 196507312000031002



U'/ KEMENTERIAN AGAMA
&ﬂm UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
b‘/ﬂ - PERPUSTAKAAN

1. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300
SURNDAYA : L-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Arifatun Nikmat Rahmatika

NIM : 09040620048

Fakultas/Jurusan  : Sains dan Teknologi / Sistem Informasi
E-mail address  : 09040620048@student.uinsby.ac.id

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :
Dl Sekripsi [ Tesis [ Desertasi [ Lain-laint (ceveeeeverevereresriinrereesenans )

yang berjudul :

ANALISIS PENERIMAAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI AMIRA OLEH

MAHASISWA UIN SUNAN AMPLE SURABAYA DENGAN METODE UNIFIED

THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY (UTAUT) 3

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalt Non-Ekshsif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya bethak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara firlltext uatuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta jjin dani saya sclama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penetbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 21 Juni 2024

Penulis

(Arifatun Nikmat Rahmatika )

Scanned by TapScanner



ABSTRAK

Oleh :
Arifatun Nikmat Rahmatika

ANALISIS PENERIMAAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI AMIRA
OLEH MAHASISWA UIN SUNAN AMPEL SURABAYA MENGGUNAKAN
METODE UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF
TECHNOLOGY (UTAUT) 3

Salah satu faktor penting dalam keberhasilan layanan berbasis teknologi informasi
adalah penerimaan dan kesediaan masyarakat untuk menggunakan layanan.
Penerimaan pengguna terhadap sistem informasi akademik dalam lingkungan
Perguruan Tinggi bertujuan untuk meningkatkan kualitas pendidikan, dan inisiatif
ini diwujudkan oleh UINSA melalui aplikasi Amira. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui variabel yang dapat mempengaruhi penerimaan pengguna aplikasi
Amira. Metode kuantitatif yang diterapkan dalam penelitian ini dan teori UTAUT-
3 yang digunakan sebagai rujukan model penelitian. Kuisioner disebarkan kepada
389 mahasiswa, dianalisis menggunakan software SMART PLS 3.0. Hasil analisis
menunjukan bahwa Social Influence, Facilitating Conditions, Hedonic Motivation,
dan Personal Innovativennese memiliki pengaruh terhadap niat perilaku mahasiswa
dalam penerimaan pengguna terhadap aplikasi Amira, sedangkan variabel
Facilitating Conditions, Habit, dan Behavioural Intention dapat secara langsung
mempengaruhi perilaku pengguna terhadap aplikasi Amira.

Kata Kunci : UTAUT 3, PLS-SEM, Sistem Informasi Akademik, Penerimaan
Pengguna
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ABSTRACT

By :
Arifatun Nikmat Rahmatika

ANALISIS PENERIMAAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI AMIRA
OLEH MAHASISWA UIN SUNAN AMPEL SURABAYA MENGGUNAKAN
METODE UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF
TECHNOLOGY (UTAUT) 3

One of the important factors in the success of information technology-based
services is the acceptance and readiness of the public to use the service. User
acceptance of academic information systems in the College environment is aimed
at improving the quality of education, and this initiative was realized by UINSA
through the Amira application. This research aims to identify variables that can
affect the acceptance by users of Amira applications. The quantitative method
applied in this research and the UTAUT-3 theory used as a reference for the research
model. The questionnaires were distributed to 389 students, analyzed using SMART
PLS 3.0 software. The results of the analysis showed that Social Influence,
Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, and Personal Innovativennese have
an influence on the student's behavioural intentions in user acceptance of the Amira
application, while the variables Facilitateing Condition, Habit, and Behavioural
Intention can directly influence user behaviour towards the amira application.

i

Keywords: UTAUT 3, 'PLS-SEM, Academic Information System, User

Acceptance
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