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ABSTRAK 
 

Oleh : 

Arifatun Nikmat Rahmatika 

 

ANALISIS PENERIMAAN PENGGUNA SISTEM  INFORMASI AMIRA 

OLEH MAHASISWA UIN SUNAN AMPEL SURABAYA MENGGUNAKAN 

METODE UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF 

TECHNOLOGY (UTAUT) 3 

 

Salah satu faktor penting dalam keberhasilan layanan berbasis teknologi informasi 

adalah penerimaan dan kesediaan masyarakat untuk menggunakan layanan. 

Penerimaan pengguna terhadap sistem informasi akademik dalam lingkungan 

Perguruan Tinggi bertujuan untuk meningkatkan kualitas pendidikan, dan inisiatif 

ini diwujudkan oleh UINSA melalui aplikasi Amira. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui variabel yang dapat mempengaruhi penerimaan pengguna aplikasi 

Amira. Metode kuantitatif yang diterapkan dalam penelitian ini dan teori UTAUT-

3 yang digunakan sebagai rujukan model penelitian. Kuisioner disebarkan kepada 

389 mahasiswa, dianalisis menggunakan software SMART PLS 3.0. Hasil analisis 

menunjukan bahwa Social Influence, Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, 

dan Personal Innovativennese memiliki pengaruh terhadap niat perilaku mahasiswa 

dalam penerimaan pengguna terhadap aplikasi Amira, sedangkan variabel 

Facilitating Conditions, Habit, dan Behavioural Intention dapat secara langsung 

mempengaruhi perilaku pengguna terhadap aplikasi Amira. 

 

Kata Kunci : UTAUT 3, PLS-SEM, Sistem Informasi Akademik, Penerimaan 

Pengguna 
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ABSTRACT 
 

By : 

Arifatun Nikmat Rahmatika 

 

ANALISIS PENERIMAAN PENGGUNA SISTEM  INFORMASI AMIRA 

OLEH MAHASISWA UIN SUNAN AMPEL SURABAYA MENGGUNAKAN 

METODE UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF 

TECHNOLOGY (UTAUT) 3 

 

One of the important factors in the success of information technology-based 

services is the acceptance and readiness of the public to use the service. User 

acceptance of academic information systems in the College environment is aimed 

at improving the quality of education, and this initiative was realized by UINSA 

through the Amira application. This research aims to identify variables that can 

affect the acceptance by users of Amira applications. The quantitative method 

applied in this research and the UTAUT-3 theory used as a reference for the research 

model. The questionnaires were distributed to 389 students, analyzed using SMART 

PLS 3.0 software. The results of the analysis showed that Social Influence, 

Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, and Personal Innovativennese have 

an influence on the student's behavioural intentions in user acceptance of the Amira 

application, while the variables Facilitateing Condition, Habit, and Behavioural 

Intention can directly influence user behaviour towards the amira application. 

 

Keywords: UTAUT 3, PLS-SEM, Academic Information System, User 

Acceptance 
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