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ABSTRAK 
 

Furicha Hanum Sadi (06020320029): Good School Governance dalam 
Membangun Citra Positif Lembaga di SMA Muhammadiyah 3 Surabaya. 
Dosen Pembimbing I Dr. Hj. Hanun Asrohah, M.Ag dan Dosen Pembimbing 
II Dr. Sulanam, M.Pd. 
 
Penelitian ini berjudul “Good School Governance dalam Membangun Citra Positif 
Lembaga di SMA Muhammadiyah 3 Surabaya”. Penelitian ini bertujuan untuk 
menjawab beberapa fokus penelitian terkait good school governance dalam 
membangun citra positif lembaga di SMA Muhammadiyah 3 Surabaya, faktor-
faktor yang mempengaruhi good school governance dalam membangun citra 
positif lembaga di SMA Muhammadiyah 3 Surabaya, serta dampak dari adanya 
good school governance dalam membangun citra positif lembaga di SMA 
Muhammadiyah 3 Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif 
dengan pendekatan kualitatif. Subjek penelitian meliputi Kepala Sekolah, Guru, 
Waka Humas, Peserta Didik, dan Orang Tua siswa. Data penelitian dikumpulkan 
melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis dan interpretasi data 
dilakukan dengan menggunakan model interaktif Miles and Huberman, serta 
teknik triangulasi untuk memastikan validitas data penelitian. Temuan penelitian 
menunjukkan bahwa: (1) Good school governance dalam membangun citra positif 
lembaga di SMA Muhammadiyah 3 Surabaya ditunjukkan dengan terpenuhinya 
indikator yaitu partisipasi, transparansi, dan akuntabilitas. Terdapat partisipasi 
tenaga pendidik dan kependidikan, siswa, maupun masyarakat. Transparansi 
ditunjukkan dalam berbagai aspek; keuangan, pelaksanaan program, 
pembelajaran, hingga layanan informasi. Akuntabilitas terwujud melalui 
monitoring dan evaluasi. menyertakan laporan akhir kegiatan, serta beberapa 
langkah lainnya. (2) Faktor pendukung terciptanya good school governance yaitu 
adanya dukungan dari stakeholder dan kewajiban untuk menyesuaikan tingkat 
keberhasilan terlaksananya suatu program dengan standar dan pedoman, adanya 
misi untuk membangun kepercayaan masyarakat terhadap sekolah serta 
menjadikan lembaga yang menginspirasi bagi lembaga lain untuk menjadi lebih 
baik lagi, serta memiliki faktor penghambat yaitu kurangnya peminat untuk 
memilih sekolah swasta dibandingkan negeri. (3) Dampak good school 
governance dalam membangun citra positif yaitu adanya peningkatan pendaftaran 
calon peserta didik baru, meningkatnya prestasi siswa dan kualitas lulusan di 
sekolah, serta adanya pengakuan masyarakat terkait keberadaan sekolah. 
 
Kata Kunci: Good School Governance, Citra Positif. 
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