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ABSTRAK

EVALUASI IMPLEMENTASI SPBE TERHADAP DOMAIN MANAJEMEN
SPBE DI DINAS PU BINA MARGA PROVINSI JAWA TIMUR MENURUT
PERATURAN MENPANRB NO. 59 TAHUN 2020

Oleh:

Salwa Puspitasari

Dalam mendorong transformasi teknologi dan informasi, pemerintah menerbitkan
Inpres No. 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan E-
Gov. Kemudian, pemerintah Indonesia melakukan pembenahan dan pembaharuan E-
Gov menjadi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) melalui terbitnya
Perpres No. 95 Tahun 2018. Menurut laporan Evaluasi SPBE Pemerintah Provinsi Jawa
Timur Tahun 2023 yang dikeluarkan oleh MENPANRB, terdapat beberapa aspek yang
belum mencapai target penilaian SPBE. Tujuan penelitian ini adalah mengevaluasi
implementasi SPBE di Dinas PU Bina Marga Provinsi Jawa Timur, khususnya pada
Domain Manajemen SPBE, 2 aspek dan 11 indikator berdasarkan pedoman Peraturan
MENPANRB No. 59 Tahun 2020, serta menyusun rekomendasi peningkatan
kematangan SPBE. Evaluasi dilakukan.melalui pengumpulan data seperti wawancara,
observasi dan studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dinas PU Bina
Marga Provinsi Jawa Timur memperoleh Nilai Indeks Aspek Penerapan Manajemen
SPBE sebesar 3.625 dan Nilai Indeks Aspek Audit TIK sebesar 3.33. Secara
keseluruhan, nilai indeks Domain Manajemen SPBE pada evaluasi implementasi SPBE
di Dinas PU Bina Marga Provinsi Jawa Timur adalah 3.54, yang masuk ke dalam
predikat “Sangat Baik”. Berdasarkan hasil evaluasi, disusun rekomendasi sebagai
langkah strategis yang dapat dijadikan sebagai rujukan peningkatan kerja dan
efektivitas penerapan SPBE, sehingga dapat mencapai level kematangan yang lebih

tinggi pada evaluasi selanjutnya.

Kata kunci: Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE), Evaluasi, Tingkat

Kematangan



ABSTRACT

EVALUATION OF SPBE IMPLEMENTATION OF THE SPBE MANAGEMENT
DOMAIN AT THE PU BINA MARGA OFFICE OF EAST JAVA PROVINCE
ACCORDING TO MENPANRB REGULATION NO. 59 YEAR 2020

By:

Salwa Puspitasari

To encourage the transformation of technology and information, the government issued
Presidential Instruction No. 3 Year 2003 on National Policy and Strategy for E-Gov
Development. Then, the Indonesian government revamped and renewed E-Gov into an
Electronic-Based Government System (SPBE) through the issuance of Presidential
Regulation No. 95/2018. According to the East Java Provincial Government SPBE
Evaluation Report 2023 issued by MENPANRB, there are several aspects that have not
vet reached the SPBE assessment target. The purpose of this research is to evaluate the
implementation of SPBE at the East Java Province Bina Marga Public Works Office,
especially in the SPBE Management Domain, 2 aspects and 11 indicators based on the
guidelines of MENPANRB Regulation No. 59 of 2020, and prepare recommendations for
improving SPBE maturity. The evaluation was, carried out. through! data collection such
as interviews, observations and documentationystudies. The results showed that the East
Java Province Bina Marga Public Works Office obtained an SPBE Management
Implementation Aspect Index Value of 3.625 and an ICT Audit Aspect Index Value of 3.33.
Overall, the index value of the SPBE Management Domain in the evaluation of SPBE
implementation at the East Java Province Bina Marga Public Works Olffice is 3.54, which
is included in the "Very Good" predicate. Based on the evaluation results,
recommendations are prepared as strategic steps that can be used as a reference for
improving the work and effectiveness of SPBE implementation, so that it can reach a

higher level of maturity in the next evaluation.

Keywords: Electronic-Based Government System (EGMS), Evaluation, Maturity Level
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