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ABSTRAK 

 

 Harmonisasi interaksi sosial antara suku Madura dan etnis Tionghoa di 

Surabaya Utara, sebuah wilayah yang mencerminkan keragaman etnis dan sosial di 

Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik 

observasi partisipatif dan wawancara mendalam untuk memahami dinamika 

interaksi antar kelompok ini. 

 Studi menemukan bahwa meskipun terdapat perbedaan budaya dan latar 

belakang sejarah yang kompleks, harmonisasi dalam interaksi sosial dapat tercapai 

melalui beberapa faktor kunci. Pertama, adanya saling pengertian dan toleransi 

antara kedua kelompok. Kedua, partisipasi dalam kegiatan sosial dan budaya yang 

bersama-sama memperkuat rasa kebersamaan. Ketiga, peran aktif pemerintah dan 

organisasi masyarakat dalam memfasilitasi dialog antar-kelompok dan mengatasi 

potensi konflik. 

 Hasil penelitian ini menyoroti pentingnya pendidikan multikultural dalam 

memperkuat harmoni sosial di tingkat lokal, serta perlunya terus mendorong dialog 

antar-kelompok untuk mempromosikan kesadaran akan pluralitas budaya. 

Implikasi dari temuan ini adalah pentingnya kebijakan inklusif dalam membangun 

masyarakat yang lebih toleran dan harmonis di Surabaya Utara. 

Kata Kunci: Harmonisasi Interaksi Sosial, Suku Madura, Etnis Tionghoa, 

Surabaya Utara, dan Toleransi Budaya 
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ABSTRACT 

 

 Social interaction harmony between the Madurese and Chinese ethnic 

groups in North Surabaya, a region reflecting ethnic and social diversity in 

Indonesia, is discussed in this study. Employing a qualitative approach with 

participatory observation techniques and in-depth interviews, the research aims to 

understand the dynamics of interaction between these groups. 

 

 The study finds that despite cultural differences and complex historical 

backgrounds, social interaction harmony can be achieved through several key 

factors. Firstly, mutual understanding and tolerance between the two groups are 

crucial. Secondly, participation in social and cultural activities together strengthens 

a sense of community. Thirdly, active roles of government and community 

organizations in facilitating inter-group dialogue and mitigating potential conflicts 

are essential. 

 

 The research highlights the importance of multicultural education in 

enhancing social harmony at the local level, emphasizing the ongoing need to 

promote inter-group dialogue to raise awareness of cultural pluralism. The 

implications of these findings underscore the significance of inclusive policies in 

fostering a more tolerant and harmonious community in North Surabaya. 

 

Keywords: Harmonization of Social Interaction, Madurese Tribe, Chinese 

Ethnicity, North Surabaya, and Cultural Tolerance 
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