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ABSTRAK

Jual beli merupakan praktik yang selalu dijumpai dan dilakukan dalam
kehidupan bermasyarakat. Namun adakalanya dalam praktiknya seringkali timbul
permasalahan. Salah satunya yaitu praktik jual beli barang elektronik konsumen
yang telah di servis dan tidak segera diambil sesuai batas waktu yang ada pada toko
Dinamic Service Elektronik. Berdasarkan latar belakang persoalan tersebut,
penelitian ini dilakukan dengan dua rumusan masalah yaitu : pertama bagaimana
praktik jual beli barang elektronik milik konsumen di toko Dinamic Service
Elektronik. Kedua, bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap praktik jual beli
barang elektronik milik konsumen di toko Dinamic Service Elektronik

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif yang bersifat
deskriptif. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui wawancara yang
dilaksanakan oleh peneliti kepada para pihak yang terlibat dalam praktik ini. Lalu
menggunakan teknik dokumentasi untuk memberikan informasi melalui hasil
gambar yang berkaitan dengan praktik jual beli barang elektronik milik konsumen.
Kemudian data yang diperolen mengenai praktik jual beli barang elektronik
konsumen yang tidak diambil sesuai batas waktu pada toko Dinamic Service
Elektronik diolah dan dianalisis menggunakan teori al-bai’ dan konsep al- ‘urf.

Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa : pertama, praktik jual beli
barang elektronik konsumen yang tidak diambil sesuai batas waktu pada toko
Dinamic Service Elektronik dilakukan akibat kelalaian pihak konsumen dalam
penyelesaiaan akad sesuai batas waktu yang telah ditentukan. Penjualan barang
elektronik dilakukan ketika telah melewati batas waktu pembayaran dan jika tidak
ada kabar dari pemilik barang selama 2 bulan. Hasil penjualan barang elektronik
konsumen akan dikurangi biaya servis dan diberikan kepada pemilik barang datang
untuk meminta. Akan tetapi, dalam praktik masih terdapat ketidaksesuaian dengan
syariat Islam. Kedua praktik jual beli barang. elektronik konsumen yang tidak
diambil sesuai batas'waktu pada toko Dinamic Service Elektronik apabila ditinjau
dengan hukum Islam mengenaijal-bai " maka hukumnya tidak diperbolehkan karena
terdapat syarat rukun-yang tidak terpenuhi.”Namun ‘apabila ditinjau kembali
mengenai sebab akibat penjualan barang berdasarkan konsep al- ‘urf maka praktik
jual beli tersebut diperbolehkan karena merupakan suatu kebiasaan yang telah
umum terjadi di daerah tempat praktik dilaksanakan. Apabila praktik tersebut tidak
dilaksanakan maka akan timbul kesulitan bagi masyarakat yang berada di daerah
tersebut.

Sejalan dengan kesimpulan di atas, peneliti memberikan saran : pertama,
bagi pihak penyedia layanan jasa atau toko agar lebih memperjelas kesepakatan
dalam perjanjian diawal baik melalui lisan maupun tulisan serta memperhatikan
dengan penuh hingga terselesaikannya transaksi agar terhindar dari adanya
kesalahpahaman dan kerugian. Kedua, bagi konsumen yang menserviskan barang
elekronik kepada penyedia layanan jasa atau toko untuk lebih memperhatikan
perjanjian awal yang telah dibuat, dimohon untuk tidak mengulur-ulur waktu dalam
penyelesaian transaksi agar terhindar dari kelalaian.
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