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ABSTRAK

ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA PADA WEB PENDAFTARAN
SANTRI BARU PONDOK PESANTREN AL-JIHAD SURABAYA
MENGGUNAKAN FRAMEWORK PIECES

Oleh :
M. Amirul Chakim

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan pengguna aplikasi web
pendaftaran santri baru di Pondok Pesantren Al-Jihad Surabaya dengan menggunakan
kerangka kerja PIECES. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan
melibatkan 109 santri baru 2023 Pondok Pesantren Al-Jihad Surabaya. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan metode
analisis faktor. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hanya factor kinerja yang secara
signifikan mempengaruhi kepuasan pengguna. Implikasi dari temuan ini adalah perlu
adanya peningkatan pada faktor lain terutama efisiensi yang mempuyai korelasi
terbesar terhadap faktor kepuasan pengguna. Maka dari itu disarankan administrator
mengevaluasi sistem untuk memastikan biayanya sepadan dengan nilai yang diberikan
kepada pengguna, memperkuat postur keamanan sistem, memastikan sistem memenuhi
harapan pengguna, merancang sistem untuk ‘'memfasilitasi input dah output informasi

yang mudah digunakan, dan mengoptimalkan sistem untuk merampingkan proses.

Kata kunci : Framework PIECES, Kepuasan Pengguna, Analisis Faktor,
Pendaftaran Online



ABSTRACT

USER SATISFACTION ANALYSIS ON THE REGISTRATION WEB
NEW STUDENTS OF AL-JIHAD BOARDING SCHOOL IN SURABAYA
USING PIECES FRAMEWORK

By :
M. Amirul Chakim

This study aims to analyze the user satisfaction of the new student registration web
application at the Al-Jihad Surabaya Islamic Boarding School using the PIECES
framework. The research method used is quantitative by involving 109 new 2023
students of Al-Jihad Islamic Boarding School Surabaya. Data was collected through
distributing questionnaires and analyzed using the factor analysis method. The results
showed that only the performance factor significantly affected user satisfaction. The
implication of this finding is that there is a need to improve other factors, especially
efficiency, which has the largest correlation to the user satisfaction factor. It is therefore
recommended that administrators evaluate the system to ensure the cost is
commensurate with the value provided to users, strengthen the security posture of the
system, ensure the system meets user expectations, design the systeﬁ1 to facilitate user-

friendly information input and Qutput, and optimize the system to streamline processes.

Keyword : PIECES Framework, User Satisfaction, Factor Analysis, Online
Registration
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