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ABSTRAK

UMK sektor jasa menawarkan peluang yang menarik bagi wirausaha baru.
tanpa perlu modal besar dan persediaan barang. UMK sektor jasa dapat berkembang
seiring perubahan gaya hidup danteknologi, mengikuti kebutuhan masyarakat yang
serba praktis dan cepat serta masyarakat yang semakin mengandalkan teknologi
untuk kebutuhan sehari-hari, maka tidak heran bahwa mobilitas pemasaran melalui
digitalisasi telah menjadi pilihan utama oleh beberapa pengusaha bisnis UMK
sektor jasa.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran digitalisasi dalam pemasaran
UMK sektor jasa, serta untuk mengetahui dampak digitalisasi dalam meningkatkan
pendapatan, dan untuk mengetahui peran UMK tersebut dalam penyerapan tenaga
kerja di kelurahan Sidokare. Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan
pendekatan studi kasus, melibatkan 5 jenis usaha seperti laundry, cuci sepatu, cuci
helm, potong rambut, dan cuci tas yang berada di wilayah Sidokare, kabupaten
Sidoarjo. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi lapangan, dan
dokumentasi.

Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa digitalisasi memiliki peran
penting dalam meningkatkan daya saing dan pertumbuhan UMK di sektor jasa.
Penggunaan platform digital seperti WhatsApp Business, Instagram, dan Facebook
sangat efektif dalam mempromosikan layanan online, dampak positif digitalisasi
terlihat pada peningkatan pendapatan UMK setiap tahunnya. Penyerapan tenaga
kerja oleh UMK di Kelurahan Sidokare juga berkontribusi positif terhadap ekonomi
lokal dengan menciptakan lapangan-Kkerja, baru. Responsivitass UMK terhadap
permintaan pasar tercermin dalam penyesuaian jumlah tenaga kerja.

Penelitian.. ini memberikan saran atau rekomendasi bahwa pentingnya
pelatihan bagi karyawan UMK tentang penggunaan teknologi digital untuk
meningkatkan efektivitas promosi online dan keterampilan digital mereka, yang
akan mendukung pertumbuhan bisnis secara keseluruhan.

Kata kunci : digitalisasi , media sosial, dampak, pendapatan, penyerapan tenaga
kerja, persaingan monopolistik



ABSTRACT

Service sector MSMEs offer attractive opportunities for new entrepreneurs.
without requiring large capital and inventory. MSMEs in the service sector can
develop along with changes in lifestyle and technology, following the practical and
fast needs of society and people who increasingly rely ontechnology for their daily
needs, so it is not surprising that marketing mobility through digitalization is
becoming increasingly important. has become the main choice for several MSME
business entrepreneurs in the service sector.

This research aims to determine the role of digitalization in marketing
MSMEs in the service sector, as well as to determine the impact of digitalization in
increasing income, and to determine the role of these MSMEs in absorbing labor in
the Sidokare sub-district. The method used is qualitative with a case study
approach, involving 5 types of businesses such as laundry, shoe washing, helmet
washing, hair cutting and bag washing in the Sidokare area, Sidoarjo district. Data
was collected through interviews, field observations and documentation.

The results of this research show that digitalization has an important role in
increasing the competitiveness and growth of MSMEs in the service sector. The use
of digital platforms such as WhatsApp Business, Instagram, and Facebook is very
effective in promoting online services. The positive impact of digitalization can be
seen in increasing MSME income every year. The absorption of labor by MSMEs
in Sidokare Village also contributes positively to the local economy by creating
new jobs. The responsiveness of MSMEs to market demand is reflected in
adjustments to the number of workers.

This research: provides, suggestions ' or-recommendations | regarding the
importance of training for MSME employees on the use of digital technology to
increase the effectiveness of online promotions and their digital skills, which will
support overall business growth.

Keywords: digitalization, social media, impact, income, employment, monopolistic
competition
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