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ABSTRAK 

Fida Musfil M. N. (D93217054), 2024. Kompetensi Manajerial dan Supervisi 
Kepala Madrasah dalam Meningkatkan Kualitas SDM Guru Di Madrasah 
Aliyah Negeri 1 Probolinggo. Dosen Pembimbing I Muhammad Nuril Huda 
M.Pd., dan Dosen Pembimbing II Dr. Arif Mansyuri M.Pd. 

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mengetahui dan mendeskripsikan  kompetensi 
manajerial dan supervisi Kepala Madrasah di MAN 1 Probolinggo. 2) Mengetahui 
dan mendeskripsikan  meningkatkan kualitas SDM Guru di MAN 1 Probolinggo. 
3) Mengetahui dan mendeskripsikan kompetensi manajerial dan supervisi Kepala 
Madrasah dalam meningkatkan kualitas SDM Guru di MAN 1 Probolinggo. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan 
deskriptif. Informan dalam penelitian ini adalah Kepala Madrasah, Waka 
Kurikulum, dan Guru. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 
wawancara, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan model Miles dan 
Huberman, yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Kepala madrasah MAN 1 
Probolinggo mendelegasikan tugas dan wewenang kepada para bawahan sesuai 
dengan bidangnya melalui struktur organisasi madrasah, 2) Kompetensi 
manajerial kepala madrasah mempunyai hubungan saling melengkapi satu sama 
lain dengan kinerja guru dan tenaga kependidikan di MAN 1 Probolinggo 3) Ada 
beberapa guru yang tidak mau dikrim untuk mengikuti pelatihan, pihak keluarga 
tidak mendukung yang bersangkutan untuk mengikuti pelatihan, faktor usia, 
kendala pengurusan pangkat, job description yang diberikan tumpang tindih. 

 

Kata Kunci : Kompetensi Manajerial, Kepala Madrasah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

 Kepala Madrasah sebagai manajer dalam organisasi pendidikan 

diharapkan mampu menyusun manajeimen pengolahan madrasah dengan baik 

demi tercapainya sumber daya manusia yang berkualitas. Kepala Madrasah 

sebagai pemimpin madrasah memiliki tanggung jawab untuk mewujudkan tujuan 

yang telah ditentukan. Berhasil atau tidaknya tujuan yang telah ditentukan akan 

banyak dipengaruhi oleh kemampuan Kepala Madrasah dalam menerapkan 

fungsi-fungsi manajemen yaitu perencanaan, pengorganisasaian, pelaksanaan dan 

pengawasan. 

 Kemampuan Kepala Madrasah sebagai pemimpin organisasi madrasah 

berperan dalam melaksanakan perencanaan-perencanaan dalam mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan oleh seluruh warga madrasah. Tentunya perencanaan yang 

disusun harus memperhatikan aspek efektifitas dan efisiensi. Hal yang sama, yaitu 

kemampuan memimpin yang dimiliki Kepala Madrasah dapat mengantarkan pada 

keefektifan dalam mencapai keberhasilan tujuan lembaga pendidikan.1 

 Sejalan dengan penerapannya, Kepala Madrasah hendaknya mampu 

melaksanakan kegiatan manajerial dalam berbagai bentuk seperti terampil dalam 

menghadapi situasi mendesak, bertanggungjawab, luwes saat bekerja dengan atau 

tanpa orang lain, pengambil keputuasan yang baik, berperan sebagai diplomat dan 

 
1 Wahjosumidjo, Kepemimpinan Kepala Madrasah: Tinjauan Teoritik dan Permasalahannya  

(Cet.7), PT. Raja Grafindo Persada Jakarta, (2017). 
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