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Abstrak

Aprilia Isabella, 2024, Penerapan Prinsip Good Governance Dalam Pelayanan Publik
Pada Desa Balun Kecamatan Turi Kabupaten Lamongan, Skripsi Program Studi
Pemikiran Politik Islam Fakultas Ushuluddin dan Filsafat Universitas Islam Negeri Sunan
Ampel Surabaya

Penelitian ini di latar belakangi pemerintah desa memberikan pelayanan publik
dengan menggunakan prinsip Good Governance yakni prinsip responsivitas, prinsip
kesetaraan, dan prinsip berorientasi pada konsensus yang berfokus pada pelayanan sosial
seperti kegiatan sosial BLT (Bantuan Tunai Langsung), program pendidikan dan budaya
serta program kesehatan, dengan tujuan penelitian untuk mengetahui pelayanan yang
diberikan pemerintah desa kepada masyarakat sesuai dengan yang didapatkan oleh
masyarakat desa Balun.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi penerapan prinsip Good
Governance dari pemerintah desa balun kepada masyarakat dengan benar serta dari
perspektif masyarakat sebagai penerima pelayanan yang diberikan oleh pemerintah desa
benar-benar terealisasikan dengan baik. Pendekatan ini menggunakan penelitian
kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi dan
dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan model Miles dan
Huberman yang terdiri dari reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Teori
yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori pelayanan publik, teori Good
Governance menurut UNDP (United Nations Development Programme) dan teori
pemerintahan.

Berdasarkan hasil penelitian, pertama, program-program kegiatan telah
diimplementasikan oleh pemerintah desa Balun kepada masyarakat Desa Balun seperti
kegiatan sosial BLT (Bantuan Langsung Tunai), program pendidikan dan budaya, serta
program kesehatan dimana yang disampaikan oleh masyarakat Desa Balun bahwa
program-program yang diberikan telah diterima dan sesuai dengan pelayanan yang
diberikan dalam prinsip=prinsip., Good Governance. Kedua, strategi pemerintah desa
mengatasi hambatan™ dalam memberikan " pelayanan publik “pada program-program
kegiatan merupakan upaya pemerintah Desa Balunjuntuk meningkatkan rasa kepercayaan
masyarakat desa kepada pemerintah desa. Dalam hal-ini masyarakat merespon pemerintah
desa dalam mengatasi hambatan program-program kegiatan upaya masyarakat percaya
dan berharap bahwa pemerintah desa mampu muwujudkan pemerintahan yang baik
sesuai dengan prinsip Good Governance.

Kata Kunci : Good Governance, Pelayanan Publik, Pemerintah, Program Kegiatan,
Strategi.
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