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ABSTRAK

ANALISIS CLUSTER UNTUK PEMETAAN PEMBANGUNAN
TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI DI INDONESIA
MENGGUNAKAN METODE K-MEANS

Pada era digital saat ini, teknologi informasi dan komunikasi (TIK)
berkembang pesat di seluruh dunia. TIK telah membantu pesatnya pertumbuhan
industri, mendorong efisiensi dalam pemerintahan, dan operasional bisnis serta
mengembangkan landasan penting menuju perekonomian berbasis teknologi. Suatu
indikator yang digunakakan untuk mengukur pembangunan TIK di suatu wilayah
disebut IP TIK. Menurut BPS, indeks pembangunan teknologi informasi dan
komunikasi (IP TIK) di Indonesia pada tahun 2022 adalah 5,85 dan nilai tersebut
meningkat sebesar 0,78 poin selama 4 tahun dari tahun 2018. Dibalik
berkembangnya TIK tersebut mempunyai sisi lain, yaitu permasalahan kesenjangan
digital antar wilayah. Pada tahun 2021 jarak/selisih indeks antara provinsi dengan
indeks TIK tertinggi dan terendah adalah sebesar 4,31 dan jarak tersebut melebar
menjadi 4,41 pada tahun 2022. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan
mengelompokkan provinsi di Indonesia berdasarkan pembangunan TIK dengan
metode K-means dan validasi silhouette index. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa cluster yang optimal adalah dengan 3 cluster dan nilai silhouette index nya
0,4444. Pembagian 3 cluster tersebut yaitu tingkat pembangunan TIK dengan
kriteria tinggi, rendah, dan sedang. Cluster dengan tingkat pembangunan TIK tinggi
beranggotakan 6 provinsi, yaitu Kep. Riau, DKI Jakarta, DI Yogyakarta, Bali,
Kalimantan Timur, Kalimantan Utara. Cluster dengan tingkat pembangunan TIK
rendah hanya berisi satu anggota yaitu Provinsi Papua, dan 26 provinsi lainnya
masuk ke dalam cluster dengan tingkat pembangunan TIK sedang.

Kata kunci : Indonesia, analisis cluster, K-means, IP TIK, silhouette index
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ABSTRACT

CLUSTER ANALYSIS FOR MAPPING INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGY DEVELOPMENT IN INDONESIA
USING K-MEANS METHOD

In today's digital era, information and communication technology (ICT) is rapidly
expanding around the world. ICT has aided the rapid growth of industry, driven
efficiencies in government and business operations and developed an important
foundation towards a technology-based economy. An indicator used to measure
ICT development in a region is called the IP TIK. According to BPS, the
information and communication technology development index (IP TIK) in
Indonesia in 2022 was 5,85 and the value increased by 0,78 points over 4 years
from 2018. Behind the development of ICT, there is another side, namely the
problem of the digital divide between regions. In 2021 the distance/index difference
between the province with the highest and lowest ICT index was 4,31 and the
distance widened to 4,41 in 2022. This study was conducted with the aim of
clustering provinces in Indonesia based on ICT development using the K-means
method and silhouette index validation. The results showed that the optimal cluster
is with 3 clusters and the silhouette index value is 0,4444. The division of the 3
clusters is the level of ICT development with high, low, and medium criteria.
Clusters with high ICT development levels consist of 6 provinces, namely Riau
Islands, DKI Jakarta, DI Yogyakarta, Bali, East Kalimantan, North Kalimantan.
Clusters with low ICT development levels contain only one member, namely Papua
Province, and 26 other provinces fall into clusters with moderate ICT development
levels. '

Keywords: Indonesia, cluster analysis, K-means, IP TIK, silhouette index
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