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ABSTRAK 

Putri Seila Turrizqiyyah, NIM 04020520073, 2024. Pola 

Komunikasi Mahasiswa Etnis Non Jawa dengan Mahasiswa 

Etnis Jawa di Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya 

(Studi Pada Mahasiswa Angkatan 2020 Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya). 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses 

komunikasi yang terjadi pada mahasiswa etnis non Jawa saat 

berada di kampus, untuk mengetahui pola komunikasi yang 

digunakan oleh mahasiswa etnis non Jawa saat berada di 

kampus, dan untuk mengetahui hambatan yang dialami oleh 

mahasiswa etnis non Jawa saat berada di kampus.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif 

dengan metode fenomenologi serta menggunakan Teori 

Etnosentrisme dan Teori Pengurangan Ketidakpastian sebagai 

pedoman dalam melakukan penelitian. Teknik analisis data 

menggunakan tiga alur yaitu reduksi data, penyajian data dan 

penarikan kesimpulan. 

Temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa pada 

awalnya perbedaan budaya khususnya bahasa menjadi tantangan 

tersendiri bagi mahasiswa etnis non Jawa dalam berkomunikasi, 

sehingga pola komunikasi yang terjadi antara mahasiswa non 

Jawa dengan mahasiswa Jawa dalam berkomunikasi sering 

mengalami kesulitan. Namun seiring berjalannya waktu 

keduanya berangsur-angsur membaik. Selain itu, kebutuhan 

sosial sebagai manusia untuk saling berinteraksi dan 

berkomunikasi menjadi faktor yang mendukung untuk keduanya 

saling terlibat percakapan. 
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ABSTRACT 

Putri Seila Turrizqiyyah, NIM 04020520073, 2024. 

Communication Patterns of Non-Javanese Ethnic Students with 

Javanese Ethnic Students at Sunan Ampel State Islamic 

University Surabaya. 

The purpose of this study is to determine the communication 

process that occurs in non-Javanese ethnic students while on 

campus, to determine the communication patterns used by non-

Javanese ethnic students while on campus, and to determine the 

obstacles experienced by non-Javanese ethnic students while on 

campus.  

This research uses a descriptive qualitative approach with 

phenomenological methods and uses Ethnocentrism Theory and 

Uncertainty Reduction Theory as guidelines in conducting 

research. The data analysis technique uses three streams, namely 

data reduction, data presentation and conclusion drawing. 

The findings of this study show that initially cultural 

differences, especially language, are a challenge for non-

Javanese ethnic students in communicating, so that the 

communication patterns that occur between non-Javanese 

students and Javanese students in communicating often 

experience difficulties. But over time both gradually improved. 

In addition, the social need as humans to interact and 

communicate with each other is a factor that supports both of 

them to engage in conversation. 

 

 

 

Keywords: Communication Patterns, Intercultural 

Communication, Ethnicity 

 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ 

ix 

 

 ملخص 

توريزكياْۚ سيلا بوتريْۚ ، NIM 04020520073، 2024. لدىْۚ التواصل أنماط  
فْۚ الجاوية العرقية الأصول ذوي الطلابْۚ مع الجاوية غيْۚ العرقيةْۚ الأصول ذويْۚ الطلاب  

سورابايْٰۚ ف الحكومية الإسلامية أمبلْۚ سونانْۚ جامعةْۚ . 

الأعراقْۚ منْۚ الطلابْۚ لدىْۚ تحدثْۚ التْۚ التواصلْۚ عمليةْۚ تحديدْۚ هوْۚ الدراسةْۚ هذه منْۚ الغرضْۚ  
الطلابْۚ يستخدمهاْۚ الت التواصلْۚ أنماط وتحديد الجامعي، الحرم ف وجودهم أثناءْۚ الجاوية غي  
يواجههاْۚ التْۚ العقباتْۚ وتحديد الجامعي، الحرم ف وجودهم أثناءْۚ الجاوية غيْۚ الأعراق من  

الجامعي الحرمْۚ فْۚ وجودهم أثناء الجاويةْۚ غي الأعراقْۚ من الطلاب .  

المركزيةْۚ نظريةْۚ ويستخدم الظواهرْۚ بِنهجْۚ وصفيًاْۚ نوعيًاْۚ وصفيًا منهجًا البحث هذا يستخدمْۚ  
أسلوبْۚ ويستخدم .البحث إجراءْۚ فْۚ توجيهيةْۚ كمبادئْۚ الشك من الحد ونظرية العرقيةْۚ  
واستخلاصْۚ البيانات،ْۚ وعرض البيانات، اختزال وهي مسارات، ثلاثة البياناتْۚ تحليل  

 .النتائج

تمثلْۚ اللغة، وخاصة الثقافية، الاختلافات أصبحت البداية ف أنه الدراسة هذه نتائج تُظهر  
تحدثْۚ الت التواصلْۚ أنماط أنْۚ بحيث التواصل،ْۚ فْۚ الجاوي غيْۚ العرق منْۚ للطلابْۚ تحديْٰۚ  
تواجهْۚ ما غالبًا التواصلْۚ ف الجاوي العرق منْۚ والطلابْۚ الجاويْۚ غي العرقْۚ من الطلابْۚ بين  

الحاجةْۚ تعد ذلك، إلْۚ بالإضافةْۚ .تدريجيًا كلاهما تحسن الوقت، مرور مع ولكنْۚ .صعوباتْۚ  
التواصل ف كلاهما يدعم عاملاًْۚ البعض بعضهم مع والتواصل للتفاعلْۚ كبشر الاجتماعية . 

 

الثقافاتْۚ بين التواصلْۚ الع رق، الثقافات، بين التواصلْۚ التواصل، أنماط المفتاحيةْۚ الكلماتْۚ   
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