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ABSTRAK 

 

Putri Aulia Aisyah, NIM 04020520072, 2024. Strategi Komunikasi 

Pemasaran Thrift Shop melalui Media Sosial Instagram (Studi Kasus 

pada @zrasepatusecond) 

 

Tujuan dari penelitian ini, yaitu untuk mengetahui dan menafsirkan 

bentuk strategi komunikasi pemasaran yang diimplementasikan oleh 

thrift shop @zrasepatusecond sekaligus kendala yang dialami selama 

mengimplementasikan strategi komunikasi permasaran pada media 

sosial instagram. 

Dalam penelitian ini, peneliti mengaplikasikan dasar paradigma 

berupa pendekatan deskriptif dengan jenis penelitian kualitatif yang 

berpedoman terhadap teori bauran pemasaran 4P. Pada teknik analisis 

data, peneliti mempraktikkan 3 tipe, seperti reduksi data, penyajian 

data, dan menarik kesimpulan. 

Temuan penelitian yang didapat adalah ZRA sepatu second 

mengaplikasikan strategi komunikasi pemasaran, berupa menetapkan 

instagram sebagai media dalam mempromosikan produk, berupaya 

dalam mempertahankan nilai estetika pengambilan gambar pada feeds 

instagram, mempromosikan produk dengan menggaet salah satu akun 

instagram @lovesuroboyo yang mendapatkan kepercayaan publik, 

dan mempertahankan nilai kualitas unggul produk yang 

diperjualbelikan dengan harga relatif ekonomis, di bawah harga pasar 

kompetitor. Sedangkan kendala yang dihadapi oleh thrift shop ZRA 

sepatu second selama mengaplikasikan strategi komunikasi 

pemasaran pada instagram adalah tentang algoritma instagram yang 

terus mengalami pembaruan.  

 

 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Thrift Shop, Media 

Sosial Instagram 
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ABSTRACT 

 
Putri Aulia Aisyah, NIM 04020520072, 2024. Thrift Shop Marketing 

Communication Strategy through Instagram Social Media (Case 

Study on @zrasepatusecond) 

 

The purpose of this study, namely to determine and interpret the form 

of marketing communication strategies implemented by thrift shop 

@zrasepatusecond as well as the obstacles experienced while 

implementing marketing communication strategies on Instagram 

social media. 

In this study, researchers applied a basic paradigm in the form of a 

descriptive approach with a type of qualitative research that is guided 

by the 4P marketing mix theory. In data analysis techniques, 

researchers practice 3 types, such as data reduction, data presentation, 

and drawing conclusions. 

The research findings obtained are that ZRA second shoes apply 

marketing communication strategies, in the form of establishing 

Instagram as a medium in promoting products, striving to maintain the 

aesthetic value of taking pictures on Instagram feeds, promoting 

products by hooking up one of the Instagram accounts @lovesuroboyo 

which has gained public trust, and maintaining the value of superior 

quality products that are traded at relatively economical prices, below 

the market price of competitors. While the obstacles faced by thrift 

shop ZRA second shoes while applying marketing communication 

strategies on Instagram are about Instagram algorithms that continue 

to experience updates.  

 

 

 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Thrift Shop, 

Instagram Social Media 
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 ملخص 

 

عيسية أوليا بوتري ، NIM 04020520072، 2024. التسويقية  الاتصالات استراتيجية  

على  حالة دراسة) إنستغرام على الاجتماعي التواصل وسائل خلال من التوفير لمتجر  

@zrasepatusecond) 

 

التي  التسويقي الاتصال استراتيجيات شكل وتفسير تحديد وهو الدراسة، هذه من الغرض  

التوفير متجر ينفذها  @zrasepatusecond تنفيذ أثناء واجهها التي العقبات وكذلك  

إنستغرام على الاجتماعي التواصل وسائل على التسويقي الاتصال استراتيجيات . 

الكيفي البحث من بنوع وصفي منهج شكل في أساسياً نموذجًا الدراسة هذه في الباحثون طبق  

4 التسويقي المزيج بنظرية يسترشد الذي P. 3 الباحثون مارس البيانات، تحليل تقنيات فيو  

واستخلاص  البيانات، وعرض البيانات، اختزال مثل البيانات، تحليل تقنيات من أنواع  

 .النتائج

استراتيجيات  تطبق الثانية التوفير أحذية أن في إليها التوصل تم التي البحث نتائج  وتمثلت  

والسعي  للمنتجات، للترويج كوسيلة رامإنستج على اعتمادها خلال من التسويقي الاتصال  

خلال  من للمنتجات والترويج إنستجرام، على الصور لالتقاط الجمالية القيمة على للحفاظ  

إنستجرام حسابات أحد ربط  @lovesuroboyo على  والحفاظ الجمهور، ثقة اكتسب  الذي  

أسعار من أقل نسبياً، اقتصادية بأسعار تداولها يتم التي العالية الجودة ذات المنتجات قيمة  

التوفير متجر يواجهها التي العقبات  أن حين في .المنافسة السوق   ZRA أثناء  الثانية للأحذية  

التي  إنستجرام بخوارزميات تتعلق إنستجرام على التسويقي التواصل  استراتيجيات تطبيق  

مستمرة تحديثات تشهد .  

 

 

 

التواصل  وسائل التوفير، متجر قي،التسوي الاتصال استراتيجية :المفتاحية الكلمات  

إنستجرام  على الاجتماعي  
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