ANALISIS USABILITY PADA APLIKASI SISTEM
PELAYANAN RAKYAT SIDOARJO (SIPRAJA)
MENGGUNAKAN METODE HEURISTIC EVALUATION DAN
SYSTEM USABILITY SCALE

SKRIPSI

Disusun Oleh:
ARSA FIRZATULLAH PUTRA IRAWAN
09020620022

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2024



LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN

PERNYATAAN KEASLIAN
Saya yang bertanda tangan dibawah ini
Nama : Arsa Firzatullah Putra Irawan
NIM 09020620022

Program Studi : Sistem Informasi
Angkatan 2020

Menyatakan bahwa saya tidak melakukan plagiat dalam penulisan skripsi saya yang
begudul “ANALISIS USABILITY PADA APLIKASI SISTEM PELAYANAN
RAKYAT  SIDOARJO  (SIPRAJA) MENGGUNAKAN  METODE
HEURISTIC  EVALUATION DAN SYSTEM USABILITY SCALE™.
Apabila suatu saat nanti terbukti saya melakukan tindakan plagiat, maka saya bersedia

menenma sanksi yang telah ditetapkan.

Demikian pemyataan keaslian ini saya buat dengan sebenar-benamya.

Sidoarjo, 4 Juni 2024
p=

METERAI
TEMPEL

ECBALX 184622036

(Arsa l"imtuII:l‘l; Putra Irawan)
09020620030

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAR PERSETUJUAN TIM PEMBIMBING

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi olch

NAMA : ARSA FIRZATULLAH PUTRA IRAWAN

NIM + 09020620022

JUDUL : ANALISIS USABILITY PADA APLIKASI SISTEM
PELAYANAN RAKYAT SIDOARJO  (SIPRAJA)
MENGGUNAKAN METODE HEURISTIC

EVALUATION DAN SYSTEM USABILITY SCALE

Ini telah diperiksa dan disetujui untuk diujikan.

Surabaya, 29 Mei 2024

Dosen Pembimbing |

Dr. Ilham, S.Kom..M.Kom Prasasti Karunia Farista Ananto,

NIP. 198011082014031002 S.Kom, M.Kom, M.IM
NIP. 202111013




LEMBAR PENGESAHAN TIM PENGUJI

PENGESAHAN TIM PENGUJI SKRIPSI

Skripsi Arsa Firzatullah Putra Irawan ini telah dipertahankan
Di depan tim penguji skripsi
Di Surabaya, 11 Juni 2024

Mengesahkan,
Dewan Penguji

Dosen Penguji I Dosen Penguji 11

G
Dr. Yusuf Amrozi, M.MT
NIP. 197607032008011014

Dosen PengujIl

Dr. Ilham, S.Kom..M.Kom
NIP. 198011082014031002 M.Kom, M.IM.MOS
NIP. 202111013

Mengetahui,

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI

‘\h KEMENTERIAN AGAMA
QN

] UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
b‘/ PERPUSTAKAAN

UIN SUNAN AMPEL JI. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300

s.u RABAYA E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Avsa Firzatullgh Pulca T cawan

NIM . 08020610022

Fakultas/Jurusan : Gqins  dan Teknologi / Gistem Tagormas:
F-mail address : arsofirze UL @ 3mil . COm

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

M Sckripsi O Tesis O Desertasi O Laig-hain (eississinvosssssiamimonsssivsive )
yang berjudul :

ANALLSLS  USRBILITY  PADA  hPLUASI SIPRAIN  MENCCUNBEAN
METODE HEURISTIC CUBLUATION DAN  SYSTEM USRBILITY
¢CALE

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti N(?n-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengal‘ih-.medlla/ format-kan,
mengelolanya dalam  bentuk pangkalan data (database), ~mendistribusikanaya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Intemet atau media lain secara fulltext untuk kepentmgax?
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa meh:batkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.
Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, Jult 2024

Penulis

{ kesa Eiroulbh P.T )

nama terang dan tanda tangan

Dipindai dengan CamScanner



ABSTRAK
ANALISIS USABILITY PADA APLIKASI SISTEM PELAYANAN
RAKYAT SIDOARJO (SIPRAJA) MENGGUNAKAN METODE
HEURISTIC EVALUATION DAN SYSTEM USABILITY SCALE

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis usability dari aplikasi Sistem Pelayanan
Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) menggunakan metode Heuristic Evaluation dan
System Usability Scale (SUS). Heuristic Evaluation mengidentifikasi masalah dan
kelebihan berdasarkan prinsip-prinsip desain, sementara metode System Usability
Scale (SUS) menilai kegunaan aplikasi secara kuantitatif. Hasil metode system
usability scale (SUS) memberikan skor rata-rata 49.63. Hasil Heuristic Evaluation
menunjukkan sebagian besar aspek usability berada dalam kategori "fitur kurang
berfungsi”, dengan beberapa aspek seperti "Error Prevention” mendapatkan
penilaian yang lebih baik. Menunjukkan bahwa aplikasi SIPRAJA memerlukan
perbaikan signifikan untuk meningkatkan kegunaan dan kepuasan pengguna.
Penelitian ini memberikan dasar untuk rekomendasi perbaikan guna meningkatkan

efisiensi dan efektivitas pelayanan publik melalui aplikasi ini.

Kata Kunci : Usability, Heuristic Evaluation, System Usability Scale (SUS), Desain
Ul, Aplikasi SIPRAJA, Pelayanan Publik, Sistem Informasi, Evaluasi Pengguna.



ABSTRACT
USABILITY ANALYSIS OF USER INTERFACE (Ul) DESIGN IN THE
SIDOARJO PEOPLE'S SERVICE SYSTEM (SIPRAJA) APPLICATION
USING THE HEURISTIC EVALUATION METHOD AND SYSTEM
USABILITY SCALE.

This study aims to analyze the usability of the Sidoarjo Public Service System
(SIPRAJA) application using Heuristic Evaluation and the System Usability Scale
(SUS) methods. The SUS results provide an average score of 49.63. The Heuristic
Evaluation identifies problems and strengths based on design principles, while SUS
quantitatively assesses the application’s usability. The Heuristic Evaluation results
show that most usability aspects fall into the "poorly functioning features™ category,
with some aspects such as "Error Prevention” receiving better ratings. indicating
that the SIPRAJA application requires significant improvements to enhance
usability and user satisfaction. This research provides a basis for improvement
recommendations to increase the efficiency and effectiveness of public services

through this application.
Keywords : Usability, Heuristic Evaluation, System Usability Scale (SUS), Ul

Design, SIPRAJA Application, Public Services, Information System, User

Evaluation.
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