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ABSTRAK 

ANALISIS USABILITY PADA APLIKASI SISTEM PELAYANAN 

RAKYAT SIDOARJO (SIPRAJA) MENGGUNAKAN METODE 

HEURISTIC EVALUATION DAN SYSTEM USABILITY SCALE 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis usability dari aplikasi Sistem Pelayanan 

Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) menggunakan metode Heuristic Evaluation dan 

System Usability Scale (SUS). Heuristic Evaluation mengidentifikasi masalah dan 

kelebihan berdasarkan prinsip-prinsip desain, sementara metode System Usability 

Scale (SUS) menilai kegunaan aplikasi secara kuantitatif. Hasil metode system 

usability scale (SUS) memberikan skor rata-rata 49.63. Hasil Heuristic Evaluation 

menunjukkan sebagian besar aspek usability berada dalam kategori "fitur kurang 

berfungsi", dengan beberapa aspek seperti "Error Prevention" mendapatkan 

penilaian yang lebih baik. Menunjukkan bahwa aplikasi SIPRAJA memerlukan 

perbaikan signifikan untuk meningkatkan kegunaan dan kepuasan pengguna. 

Penelitian ini memberikan dasar untuk rekomendasi perbaikan guna meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas pelayanan publik melalui aplikasi ini. 

 

Kata Kunci : Usability, Heuristic Evaluation, System Usability Scale (SUS), Desain 

UI, Aplikasi SIPRAJA, Pelayanan Publik, Sistem Informasi, Evaluasi Pengguna. 
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 ABSTRACT  

USABILITY ANALYSIS OF USER INTERFACE (UI) DESIGN IN THE 

SIDOARJO PEOPLE'S SERVICE SYSTEM (SIPRAJA) APPLICATION 

USING THE HEURISTIC EVALUATION METHOD AND SYSTEM 

USABILITY SCALE. 

 

 

This study aims to analyze the usability of the Sidoarjo Public Service System 

(SIPRAJA) application using Heuristic Evaluation and the System Usability Scale 

(SUS) methods. The SUS results provide an average score of 49.63. The Heuristic 

Evaluation identifies problems and strengths based on design principles, while SUS 

quantitatively assesses the application's usability. The Heuristic Evaluation results 

show that most usability aspects fall into the "poorly functioning features" category, 

with some aspects such as "Error Prevention" receiving better ratings. indicating 

that the SIPRAJA application requires significant improvements to enhance 

usability and user satisfaction. This research provides a basis for improvement 

recommendations to increase the efficiency and effectiveness of public services 

through this application. 

 

Keywords : Usability, Heuristic Evaluation, System Usability Scale (SUS), UI 

Design, SIPRAJA Application, Public Services, Information System, User 

Evaluation. 
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