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ABSTRAK 

 
PENERAPAN ALGORITMA K-MEANS DALAM PEMETAAN 

PENYANDANG MASALAH KESEJAHTERAAN SOSIAL DI KOTA 

TASIKMALAYA 

 

Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (PMKS) merupakan salah satu 

permasalahan mengenai kesejahteraan sosial yang masih terjadi di beberapa 

Provinsi Indonesia termasuk di Jawa Barat. Berdasarkan hasil riset Dinas Sosial di 

Kota Tasikmalaya setiap tahun mengalami peningkatan jumlah PMKS. Hal ini 

dikarenakan kurang tepatnya dalam menangani PMKS di setiap kecamatan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hasil validasi model clustering paling 

optimal dalam pengelompokan PMKS di Kota Tasikmalaya, serta mengetahui 

pemetaan hasil clustering menggunakan algoritma K-Means dengan metode 

Silhouette Index. Metode yang digunakan pada penelitihan ini yaitu K-means 

clustering dengan uji coba hasil cluster menggunakan metode Sihouette Index. 

Hasil yang diperoleh dari 10 kecamatan di Tasikmalaya berdasarkan 10 variabel 

yang relevan, menunjukkan bahwa validasi paling optimal terletak pada cluster 2 

dengan nilai Silhouette Index mencapai 0,2372. Terdapat 3 kecamatan yang 

termasuk dalam cluster pertama dengan interpretasi kelompok tinggi, sedangkan 7 

kecamatan lainnya termasuk dalam cluster kedua dengan interpretasi kelompok 

rendah. Penelitian ini memberikan gambaran yang penting mengenai distribusi 

PMKS di Tasikmalaya, menyoroti perlunya pendekatan yang lebih terfokus dalam 

penanggulangan masalah sosial ini di tingkat lokal, dengan implikasi untuk 

pengembangan kebijakan yang lebih efektif. 

 

Kata kunci: PMKS, Algoritma K-Means, Silhouette Index  
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ABSTRACT 

 
APPLICATION OF K-MEANS ALGORITHM IN MAPPING PEOPLE 

WITH SOCIAL WELFARE PROBLEMS IN TASIKMALAYA CITY 

 

Persons with Social Welfare Problems (PMKS) is one of the problems 

regarding social welfare that still occurs in several Indonesian Provinces including 

in West Java. Based on the results of research by the Social Service in Tasikmalaya 

City every year there is an increase in the number of PMKS. This is due to the lack 

of accuracy in handling PMKS in each sub-district. This study aims to determine 

the validation results of the most optimal clustering model in clustering PMKS in 

Tasikmalaya City, as well as knowing the mapping of clustering results using the 

K-Means algorithm with the Silhouette Index method. The method used in this 

research is K-means clustering by testing the cluster results using the Sihouette 

Index method. The results obtained from 10 sub-districts in Tasikmalaya based on 

10 relevant variables, show that the most optimal validation is located in cluster 2 

with a Silhouette Index value of 0.2372. There are 3 sub-districts included in the 

first cluster with a high group interpretation, while the other 7 sub-districts are 

included in the second cluster with a low group interpretation. This research 

provides an important overview of the distribution of PMKS in Tasikmalaya, 

highlighting the need for a more focused approach to tackling these social problems 

at the local level, with implications for more effective policy development. 

 

 

Keywords: PMKS, K-Means Algorithm, Silhouette Index.  
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