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ABSTRAK 

 

Maya Eldiany (06040320086), 2024. Teknik Penyelesaian Konflik Antar Santri 

dalam Meningkatkan Mutu Pondok Pesantren As-Sa’idiyyah 2 Bahrul Ulum 

Tambakberas Jombang. Dosen Pembimbing I: Dr. H. Ahmad Shodiq, M.Si., 

dan Dosen Pembimbing II: Dr. Sulanam, M.Pd. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab fokus penelitian mengenai konflik antar 

santri (interpersonal) yang terjadi, teknik penyelesaian konflik antar santri yang 

dilakukan, dan teknik penyelesaian konflik antar santri dalam meningkatkan mutu 

pondok pesantren. Jenis penelitian ini kualitatif dengan menggunakan metode 

deskriptif. Subjek penelitian ini adalah pengasuh, pembimbing, pengurus dan santri. 

Data penelitian diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Peneliti 

melakukan analisis dan interpretasi data menggunakan model interaktif Miles dan 

Huberman, serta menggunakan teknik triangulasi untuk menguji keabsahan data 

penelitian. Hasil penelitian yang diperolah memaparkan bahwa (1) konflik antar 

santri yang terjadi meliputi konflik santri dengan santri dan konflik santri dengan 

pengurus; (2) teknik penyelesaian konflik antar santri yang dilakukan yakni selalu 

mengupayakan melihat konflik dengan terbuka dan hati-hati serta mendamaikan; 

(3) teknik penyelesaian konflik antar santri dalam meningkatkan mutu pondok 

pesantren dilakukan dengan melihat tingkat keberhasilan penyelesaian konflik antar 

santri atas teknik yang digunakan. 

 

Kata Kunci: Konflik Antar Santri, Mutu Pondok Pesantren, Teknik Penyelesaian. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to answer the research focus regarding conflicts between 

students (interpersonal) that occur, conflict resolution techniques between students 

that are carried out, and techniques for resolving conflict between students in 

improving the quality of Islamic boarding schools. This type of research is 

qualitative using descriptive methods. The subjects of this research are caregivers, 

mentors, administraors, and students. Research data was obtained through 

observation, interviews and documentation. Researches carried out data analysis 

and interpretation using the Miles and Huberman interactive model, and used 

triangulation techniques to test the validity of the research data. The research 

resulth obtained show that (1) conflict between students that occur include conflicts 

between students and students and conflicts between students and administrators; 

(2) the conflict resolution technique used between students is always trying to view 

the conflict openly and carefully and to make peace; (3) conflict resolution 

techniques between students in improving the quality of Islamic boarding schools 

are carried out by looking at the level of success in resolving conflict between 

students based on the techniques used. 

 

Keywords: Conflict Between Students, Quality of Islamic Boarding Schools, 

Resolution Techniquest. 
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