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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI BERSAING OPTIMAL E-WALLET OVO DAN

DANA MENGGUNAKAN GAME THEORY BERBASIS MCDM-TOPSIS

Popularitas e-wallet mendorong berbagai perusahaan fintech seperti OVO
dan DANA untuk menyusun strategi agar dapat bertahan dalam persaingan. Kedua
e-wallet ini menempati peringkat dua dan tiga dari banyaknya e-wallet populer di
Indonesia, tetapi belum bisa mengungguli e-wallet yang berada diperingkat
pertama, hal ini dimungkinkan karena atribut atau strategi yang dipasarkan
perusahaan kurang memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis strategi apakah yang dapat membantu kedua
perusahaan tersebut (OVO dan DANA) menjadi lebih unggul. Penelitian ini
menggunakan TOPSIS sebagai teknik dalam mengurutkan atribut dan Game
Theory sebagai teknik penentuan strategi persaingan optimal. Hasil yang
didapatkan dari penelitian ini adalah bahwa yang menjadi prioritas atau paling
diutamakan oleh pengguna yaitu atribut proses transaksi yang mudah dan praktis,
sehingga atribut ini yang menempati urutan pertama. Untuk hasil persaingan
e-wallet OVO dan DANA menghasilkan strategi optimal tunggal dengan nilai
saddle point —395, dimana OVO akan memaksimalkan keuntungannya dan DANA
akan meminimalkan kerugiannya masing-masing menerapkan atribut proses
transaksi. !

Kata kunci: E-Wallet, OVO, DANA, MCDM-TOPSIS, Game Theory
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ABSTRACT

ANALYSIS OF OPTIMAL COMPETITIVE STRATEGIES FOR
E-WALLET’S OVO AND DANA USING GAME THEORY BASED

MCDM-TOPSIS

The popularity of e-wallet encourages various fintech companies such as
OVO and DANA to strategise in order to survive in the competition. These two
e-wallet are ranked second and third of the many e-wallet that are popular in
Indonesia, but have not been able to outperform the e-wallet which is ranked first,
this situation is possible because the attributes or strategies marketed to businesses
have not been able to meet some of the needs and desires of their customers. This
research aims to analyse what strategies can help the two companies (OVO and
DANA) become superior. This research uses TOPSIS as a technique for attribute
ranking and Game Theory as a technique to determine the optimal competitive
strategy. The results obtained from this study are that what is prioritised or most
prioritised by users is the easy and practical transaction process attribute, so this
attribute ranks first. For the results of competition e-wallet OVO and DANA
produce one optimal strategy with a value of saddle point —395, where OVO will
maximise its profits and DANA will minimise its losses respectively by applying

the transaction process attribute. ‘

Keywords: E-Wallet, OVQ, DANA, MCDM-TOPSIS, Game Theory
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