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ABSTRAK

PERANCANGAN UI/UX MENGGUNAKAN METODE USER CENTERED DESIGN
PADA WEBSITE KEPENDUDUKAN DESA BANJARWATI

Oleh:

Halimah Masruroh

Layanan administrasi kependudukan merupakan layanan yang dikelola oleh dinas
kependudukan dan pencatata sipil yang dibantu oleh kantor kecamatan dan kelurahan/desa
untuk mempermudah akses bagi masyarakat. Desa Banjarwati menjadi salah satu desa yang
membantu dalam layanan administrasi kependudukan. Pelayanan administrasi kependudukan
berbasis web menjadi suatu kemajuan dalam peningkatan kepuasa masyarakat akan kinerja
pemerintah desa dalam pengoptimalan teknologi informasi dan komukasi yang dapat melayani
masyarakat kapan saja dan dimana saja. Namun, proses layanan yang diberikan masih
menggunakan cara yang manual, sehingga dapat menimbulkan masalah jika dibutuhkan proses
cepat dan efisien. Sehingga penelitian ini mengembangkan untuk merancang desain interface
dan user experience website kependudukan yang dapat membantu masyarakat dalam
mengajukan permohonan layanan kependudukan dengan mudah dan dapat diakses dengan
mudah. Metode yang digunakan dalam melakukan perancangan website kependudukan yakni
metode User Centered Design (UCD), yang mana metode tersebut menjadikan pengguna
sebagai pusat dalam proses pembuatan sistem. Hasil dari perancangan desain user interface
berupa prototype high-fidelity yang diuji menggunakan System Usability Scale (SUS), dengan
10 pernyataan sebagai perhitungan kepuasan pengguna. Hasil akhir dari pengujian System
Usability Scale (SUS) menunjukkan skor nilai sebesar 78.68 sehingga masuk dalam kategori
acceptable dan rating good yang dapat disimpulkan bahwa rancangan website kependudukan
dapat diterima oleh pengguna.

!

Kata kunci: Layanan Kependudukan, User Interface, User Experience, User Centered
Design, Usability Testing.
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ABSTRACT

UI/UX DESIGN USING USER CENTERED DESIGN METHOD ON BANJARWATI
VILLAGE POPULATION WEBSITE

By:

Halimah Masruroh

Population administration services are managed by the Population and Civil Registration
Office and assisted by subdistrict and village offices to facilitate access for the community.
Banjarwati Village is one of the villages that assists in population administration services.
Web-based population administration services are an advancement in increasing community
satisfaction with the performance of village governments in optimizing information and
communication technology that can serve the community anytime and anywhere. However, the
service process provided still uses a manual method, so it can cause problems if a fast and
efficient process is needed. So this research develops to design the interface design and user
experience of the population website that can help the community in applying for population
services easily and can be accessed easily. The method used in designing the population
website is the User Centered Design (UCD) method, which makes the user the center of the
system creation process. The result of designing the user interface design is a high-fidelity
prototype that is tested using the System Usability Scale (SUS), with 10 statements as a
calculation of user satisfaction. The final results of the System Usability Scale (SUS) test show
a score of 78.68 so that it falls into the acceptable category and a good rating which can be
concluded that the population website design can be accepted by users.

Keywords: Population Services, User Interface, User Experience, User Centered Design,
Usability Testing.
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