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ABSTRAK 
 

Rumah sakit merupakan pelayanan jasa yang sangat dibutuhkan oleh 

masyarakat dimana fokus utamanya bukanlah keuntungan atau profit, tetapi pada 

pelayanan serta kesejahteraan masyarakat. Rumah sakit memberikan berbagai 

fasilitas kesehatan maupun pengobatan, salah satunya adalah rawat inap. 

Banyaknya fasilitas yang diberikan rumah sakit membutuhkan penyusunan tarif 

jasa rawat inap yang tepat agar tidak terjadi kerugian, namun harus tetap 

memperhatikan masyarakat berpenghasilan rendah. Oleh karena itu, penyusunan 

tarif jasa rawat inap merupakan salah satu topik menarik untuk penelitian. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penyusunan tarif 

jasa rawat inap pada Rumah Sakit Islam Darus Syifa’ Surabaya. Penelitian ini 

menggunakan kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Adapun subjek penelitian 

ini sebanyak 2 informan, yang terdiri atas 1 kepala bagian keuangan serta 1 kepala 

bagian akuntansi dan perpajakan. Teknik pengumpulan data menggunakan 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Selanjutnya data dianalisis dengan tiga 

tahapan yaitu reduksi data, penyajian data dan verifikasi data. Adapun teknik 

pengabsahan data dilakukan dengan cara triangulasi sumber. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa penyusunan tarif jasa 

rawat inap yang digunakan oleh Rumah Sakit Islam Darus Syifa’ selama ini 

menggunakan metode sederhana dengan menghitung persentase tiap tahun oleh 

bagian keuangan rumah sakit ini.  

Selanjutnya, penelitian ini memberikan rekomendasi untuk lebih 

memperinci data-data keuangan yang berhubungan dengan penyusunan tarif jasa 

rawat inap agar lebih jelas dalam mengidentifikasi kerugian. Selain itu, peneliti 

memberikan rekomendasi kepada Rumah Sakit Islam Darus Syifa’ agar lebih 

ketat dalam peraturan mengenai penggunaan asuransi jaminan kesehatan. 

 

Kata kunci: Akuntansi biaya, penyusunan tarif jasa rawat inap, rumah sakit  
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ABSTRACT 
 

Hospitals are services that are needed by the community where the main 

focus is not profit, but on service and community welfare. Hospitals provide 

various health and medical facilities, one of which is hospitalization. The number 

of facilities provided by the hospital requires the preparation of appropriate 

inpatient service rates to avoid losses, but must still pay attention to low-income 

people. Therefore, the preparation of inpatient service rates is one of the 

interesting topics for research. 

This study aims to determine how the preparation of inpatient service 

tariffs at Darus Syifa' Islamic Hospital Surabaya. This research uses qualitative 

with a case study approach. The subjects of this study were 2 informants, 

consisting of 1 head of finance and 1 head of accounting and taxation. Data 

collection techniques using observation, interviews and documentation. 

Furthermore, the data was analyzed with three stages, namely data reduction, 

data presentation and data verification. The data validation technique is done by 

triangulating sources.  

The results in this study show that the preparation of inpatient service 

rates used by Darus Syifa Islamic Hospital has so far used a simple method by 

calculating the percentage each year by the financial department of this hospital. 

Furthermore, this study provides recommendations to further detail the 

financial data related to the preparation of inpatient service rates in order to 

more clearly identify losses. In addition, the researcher provides 

recommendations to Darus Syifa' Islamic Hospital to be stricter in regulations 

regarding the use of health insurance. 

 

Keywords: Cost accounting, preparation of inpatient service rates, hospital. 
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