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ABSTRACT 
 

Nabila, Zulfa. “Strategi Bisnis Internasional Kopi Kenangan di Malaysia.” Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, 2020.  

 

This research discusses the strategies carried out by Kopi Kenangan in conducting 

international business in Malaysia. The purpose of this research is to provide an description of 

the strategy carried out by Kopi Kenangan in international business, which has the aim of 

popularizing Indonesian coffee. This research uses a descriptive qualitative approach, and uses 

data collection techniques through interviews with Kopi Kenangan and document studies. This 

research uses data analysis techniques in the form of triangulation. Based on the data obtained, 

researchers concluded that there were efforts made by Kopi Kenangan in international business 

strategies, including approaching consumers and utilizing technological developments. 

Keywords: Strategy, Kopi Kenangan, Malaysia. 

 

 

ABSTRAK 
 

Nabila, Zulfa. “Strategi Bisnis Internasional Kopi Kenangan di Malaysia.” Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya, 2020. 

 

Penelitian ini membahas mengenai strategi yang dilakukan oleh Kopi Kenangan dalam 

melakukan bisnis internasional di Malaysia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

memberikan penjelasan mengenai strategi yang dilakukan Kopi Kenangan dalam bisnis 

internasional, yang memiliki tujuan dalam mempopulerkan lebih kopi Indonesia. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, dan menggunakan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara dengan pihak Kopi Kenangan dan studi dokumen. Penelitian ini 

menggunakan teknik analisis data berupa triangulasi. Berdasarkan data yang di peroleh, peneliti 

menyimpulkan bahwa terdapat upaya yang dilakukan oleh Kopi Kenangan dalam strategi bisnis 

internasional, diantaranya seperti pendekatan dengan konsumen dan memanfaatkan 

perkembangan teknologi.  

 

Kata Kunci: Strategi, Kopi Kenangan, Malaysia. 
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Kopikenangan.id, Instagram, diakses 15 Maret 2024, 

https://www.instagram.com/p/Cqj5cDIPL26/ 

Kopi Kenangan, “Kopi Kenangan – SPBU Pertamina (Pasar Kemis)”, diakses pada 4 

Maret 2024, https://bkppkutim.com/kopi-kenangan---spbu-pertamina-pasar-

kemis-5886161941868536861/ 

Kopi Kenangan, “Intip 5 Strategi Kopi Kenangan Yang Bikin Brand Ini Jadi Unicorn” 

diakses pada 4 Maret 2024, https://bithourproduction.com/blog/intip-5-strategi-

kopi-kenangan/ 

Kenangan Coffee, “Kenangan Coffee in Malaysia”, diakses pada 4 Maret 2024,  

https://www.klook.com/en-US/activity/108038-kenangan-coffee-malaysia/ 

Kopi Kenangan, “Selera Manis Kopi di Malaysia Lebih Rendah Dari Indonesia, 

Kenapa Tuh?” diakses pada 4 Maret 2024”, 

https://www.suara.com/lifestyle/2023/02/06/101000/selera-manis-kopi-di-

malaysia-lebih-rendah-dari-indonesia-kenapa-tuh 

Kopi Kenangan, “Ekspansi ke Malaysia, Unicorn Kopi Kenangan Ganti Nama?” 

diakses pada 4 Maret 2024, https://inet.detik.com/cyberlife/d-6269034/ekspansi-

ke-malaysia-unicorn-kopi-kenangan-ganti-nama 

Kenangan Coffee, “Kenangan offee Launched its Signature Indonesian Coffee and 

Tech in Malaysia, Here’s What We Think” diakses pada 4 Maret 2024, 

https://discoverkl.com/2022/10/19/kenangan-coffee-indonesian-coffee-review-

suria-klcc-malaysia/ 

Kenangan Coffee, “Indonesia's Biggest Coffee Chain Has Landed In Malaysia! Check 

Out Their Must-Try Drink” diakses pada 4 Maret 2024, 

https://says.com/my/lifestyle/kopi-kenangan-opens-in-malaysia 

Kenangan Coffee, “Indonesian chain Kopi Kenangan makes international debut” 

diakses pada 4 Maret 2024, https://insideretail.asia/2022/10/21/indonesian-

chain-kopi-kenangan-makes-international-debut/ 

Kopi Kenangan, “Setelah Malaysia, Kopi Kenangan Lanjut Go International di 

Singapura” diakses pada 4 Maret 2024, https://narasi.tv/read/narasi-

https://www.instagram.com/p/Cqj5cDIPL26/
https://bkppkutim.com/kopi-kenangan---spbu-pertamina-pasar-kemis-5886161941868536861/
https://bkppkutim.com/kopi-kenangan---spbu-pertamina-pasar-kemis-5886161941868536861/
https://bithourproduction.com/blog/intip-5-strategi-kopi-kenangan/
https://bithourproduction.com/blog/intip-5-strategi-kopi-kenangan/
https://www.klook.com/en-US/activity/108038-kenangan-coffee-malaysia/
https://www.suara.com/lifestyle/2023/02/06/101000/selera-manis-kopi-di-malaysia-lebih-rendah-dari-indonesia-kenapa-tuh
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daily/setelah-malaysia-kopi-kenangan-lanjut-go-international-di-

singapura#google_vignette 

Kenangan Coffee, “Kenangan Coffee in Malaysia” diakses pada 4 Maret 2024, 

https://www.klook.com/id/activity/108038-kenangan-coffee-malaysia/ 

Kenangan Coffee App, 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kenangan.my 

Kenangan Coffee, “Indonesia’s Top Coffee Chain Kenangan Coffee Lands In 

Malaysia” diakses pada 4 Maret 2024, 

https://www.therakyatpost.com/living/2022/10/18/indonesias-top-coffee-chain-

kenanga-coffee-lands-in-malaysia/ 

Kenangan Coffee, “Bawa Nama Kenangan Coffee, Ini Alasan Kopi Kenangan Masuk 

Malaysia” diakses pada 4 Maret 2024, https://www.marketeers.com/bawa-nama-

kenangan-coffee-ini-alasan-kopi-kenangan-masuk-malaysia/  

Kopi Indonesia, “10 Negara Tujuan Ekspor Kopi Indonesia 2023, AS Teratas”, diakses 

pada 9 Juni 2024, https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2024/03/01/10-

negara-tujuan-ekspor-kopi-indonesia-2023-as-teratas 

Malaysia, “Pahami Persyaratan Pengaturan Yurisdiksi Sebelum Melanjutkan Pendirian 

Perusahaan di Malaysia”, diakses 9 Juni 2024, 

https://www.3ecpa.co.id/layanan/pengaturan-yurisdiksi-lainnya/pendirian-

perusahaan-di-malaysia/?lang=id 
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