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ABSTRACT

Nabila, Zulfa. “Strategi Bisnis Internasional Kopi Kenangan di Malaysia.” Universitas Islam
Negeri Sunan Ampel Surabaya, 2020.

This research discusses the strategies carried out by Kopi Kenangan in conducting
international business in Malaysia. The purpose of this research is to provide an description of
the strategy carried out by Kopi Kenangan in international business, which has the aim of
popularizing Indonesian coffee. This research uses a descriptive qualitative approach, and uses
data collection techniques through interviews with Kopi Kenangan and document studies. This
research uses data analysis techniques in the form of triangulation. Based on the data obtained,
researchers concluded that there were efforts made by Kopi Kenangan in international business
strategies, including approaching consumers and utilizing technological developments.

Keywords: Strategy, Kopi Kenangan, Malaysia.

ABSTRAK

Nabila, Zulfa. “Strategi Bisnis Internasional Kopi Kenangan di Malaysia.” Universitas Islam
Negeri Sunan Ampel Surabaya, 2020.

Penelitian ini membahas mengenai strategi yang dilakukan oleh Kopi Kenangan dalam
melakukan bisnis internasional di Malaysia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
memberikan penjelasan mengenai strategi yang dilakukan Kopi Kenangan dalam bisnis
internasional, yang memiliki tujuan dalam mempopulerkan lebih kopi Indonesia. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, dan menggunakan teknik pengumpulan data
melalui wawancara, dengan pihak Kopi, Kenangan dan, studi-dokumen. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis data'berupa triangulasi.. Berdasarkan data'yang di peroleh, peneliti
menyimpulkan bahwa terdapat upaya yang dilakukan oleh Kopi Kenangan dalam strategi bisnis
internasional, diantaranya seperti pendekatan' ‘dengan konsumen dan memanfaatkan
perkembangan teknologi.

Kata Kunci: Strategi, Kopi Kenangan, Malaysia.
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