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ABSTRAK

Masyarakat di Indonesia saat ini mulai diperkenalkan dengan sistem
pembayaran digital. Sistem tersebut merupakan metode pembayaran yang tidak lagi
menggunakan uang tunai fisik dalam melakukan transaksi, namun sudah beralih
dengan memanfaatkan teknologi seperti i-banking, m-banking, e-wallet, dan
paylater. Pada tahun terakhir ini, sistem pembayaran paylater telah menjadi pusat
perhatian masyarakat Indonesia khususnya mahasiswa, karena memiliki banyak
keuntungan. Dibalik keuntungan-keuntungan yang ditawarkan, membuat
mahasiswa tidak menggunakannya secara bijak, sehingga menyebabkan timbulnya
perilaku konsumtif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui preferensi
penggunaan paylater e-commerce dan implikasinya pada perilaku konsumtif
mahasiswa perguruan tinggi Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
fenomenologi. Fenomenologi merupakan metode penelitian kualitatif yang
bertujuan mengungkapkan makna bersama suatu konsep atau fenomena.
Pendekatan ini menyoroti pengalaman sadar dan individual yang dialami oleh
sekelompok individu dalam kehidupan mereka. Jumlah narasumber dalam
penelitian ini sebanyak 20 orang. Penelitian ini menggunakan metode observasi
lapangan, wawancara mendalam, dokumentasi dan triangulasi data.

Hasil dalam penelitian ini menujukkan bahwa preferensi mahasiswa
perguruan tinggi Surabaya dalam menggunakan paylater yaitu karena adanya faktor
persepsi seperti kemudahan, fleksibilitas pembayaran, voucher dan potongan harga,
serta keamanan. Selain itu juga terdapat faktor sosial, faktor pskologi, faktor budaya
dan faktor pribadi. Penggunaan paylater juga herdampak pada perilaku konsumtif
mahasiswa perguruan tinggi Surabaya dalam belanja online karena berbelanja
produk yang terlihat unik dan menarik, belanja karena adanya penawaran menarik
seperti potongan harga, berbelanja untuk mengikuti tren, berbelanja karena melihat
merek, berbelanja tidak sesuai dengan kebutuhan.

Penelitian ini memberikan saran kepada para pengguna layanan paylater
khususnya mahasiswa agar tetap berhati-hati dan bijak dalam menggunakannya
serta dapat mengendalikan diri sendiri agar tidak berbelanja terlalu berlebihan.
untuk membantu mengurangi timbulnya perilaku konsumtif.

Kata Kunci: paylater, mahasiswa, perilaku konsumtif, Surabaya



ABSTRACT

People in Indonesia are currently being introduced to digital payment
systems. which are payment methods that no longer use physical cash in making
transactions but have switched to utilizing technology such as i-banking, m-
banking, e-wallets, and paylater. In the last year, the paylater payment system has
become the center of attention for the Indonesian people, especially students,
because it has many advantages. However, despite the advantages offered, students
do not use it wisely, so consumptive behavior arises. This study aims to determine
the preferences for using e-commerce paylater and its implications for the
consumptive behavior of Surabaya University students.

This research uses a qualitative approach with a phenomenological research
type. Phenomenology is a qualitative research method that aims to reveal the shared
meaning of a concept or phenomenon. This approach highlights the conscious and
individualized experiences experienced by a group of individuals in their lives. The
number of sources in this study was 20. This research uses field observation, in-
depth interviews, documentation, and data triangulation methods.

The results of this study indicate that the preferences of Surabaya University
students for using Paylater are due to perceptual factors such as convenience,
payment flexibility, vouchers and discounts, and security. In addition, there are also
social factors, psychological factors, cultural factors, and personal factors. The use
of paylater also has an impact on the consumptive behavior of Surabaya University
students in online shopping because they are shopping for products that look unique
and attractive, shopping because of attractive offers such as discounts, shopping to
follow trends, shopping because they see brands, and shopping, that is not in
accordance with needs. ‘

This study provides advice to. users of pay-later services,  especially
students, to remain careful and wise in using them and to be able to control
themselves so as not to shop too much. to help reduce the incidence of consumptive
behavior.

Keywords: paylater, students, consumptive behavior, Surabaya
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