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ABSTRAK

Dalam era globalisasi dibuthkan adanya sumber daya manusia yang
berkualitas, termasuk kemampuan bersosialisasi dan berbahasa. Bahasa inggris
menjadi bahasa yang umum digunakan masyarakat internasional dalam
berinteraksi. Lembaga kursus bahasa inggris merupakan lembaga pendidikan
informal yang membantu masyarakat dalam meningkatkan kemampuan berbahasa
inggris. Maka dari itu faktor — faktor yang mempengaruhi keputusan pemilihan
lembaga kursus yang relevan menjadi topik yang menarik dan relevan untuk
diteliti.

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti apakah faktor — faktor yang
mempengaruhi keputusan pemilihan lembaga kursus bahasa inggris di Kampung
Inggris Pare — Kediri dengan studi kasus Kresna English Language Institute.
Penelitian ini menggunaka pendekatan kualitatif. Penelitian kualitatif merupakan
penelitian dengan tujuan menggali informasi kepada narasumber melalui sesi
wawancara. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 5, yang diperoleh
melalui teknik convinience sampling. Yang kemudian diolah menjadi bentuk
narasi yang menggambarkan tentang hasil penelitian

Penelitian ini memberikan hasil bahwa faktor — faktor seperti Pengajar
yang kompeten dan berkualitas, fasilitas yang memadai, kurikulum yang jelas,
media marketing yang relevan, fleksibilitas program, kemudahan dalam mengikuti
program, program yang bervariasi, harga yang terjangkau, materi pembelajaran
yang mudah dimengerti. Dari banyaknya faktor yang mempengaruhi ditariklah
beberapa faktor yang disimpulkan menjadi faktor yang paling berpengaruh seperti
fleksibilitas program dan harga yang terjangkau

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan insight bagi konsumen
dalam menentukan suatu lembaga kursus yang relevan dan sesuai bagi
kebutuhan.Serta bagi perusahaan, diharapkan penelitian ini, mampu memberikan
pengaruh dalam penunjang kesuksesan suatu-lembaga kursus. |

Kata kunci : analisis faktor, keputusan pemilihan, lembaga kursus
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