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ABSTRAK 

vi 

 

 

Kewajiban penjual dalam memberikan jaminan keaslian barang 
merupakan merupakan kewajiban yang dilakukan oleh penjual dalam melakukan 
transaksi online dalam hal memberikan prestasi yang berupa memberikan sesuatu 
dalam transaksi online. Sesuatu disini yang dimaksud adalah jaminan keaslian 
barang pada saat transaksi online. Adapun permasalahan yang dibahas dalam 
skripsi ini adalah mengenai pengaturan apabila penjual tidak memberikan jaminan 
keaslian barang pada saat transaksi online di shopee dan juga akibat hukum bagi 
penjual yang tidak memberikan jaminan keaslian barang dan perlindungan hukum 
bagi konsumen yang dirugikan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian normatif. Selain itu, 
penelitian ini menerapkan pendekatan perundang-undangan (statute approach) 
dan pendekatan konseptual (conceptual approach). Sumber hukum primer yang 
digunakan melibatkan Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, Undang-Undang 
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, dan Undang-Undang 
Nomor 19 Tahun 2016 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik. Sebagai 
sumber hukum sekunder, penelitian ini memanfaatkan buku-buku yang berkaitan 
dengan perlindungan konsumen, serta mengakses jurnal dan artikel melalui situs-
situs online. Analisis selanjutnya dilakukan dengan merujuk pada teori itikad baik, 
konsensualisme, wanprestasi, dan pacta sunt servanda. 

Kesimpulan dari hasil penelitian ini yaitu bahwa regulasi terkait jaminan 
keaslian barang diatur dalam Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, Undang- 
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, dan Undang- 
Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik. 
Selain itu, konsekuensi hukum atas tindakan merugikan konsumen yang dilakukan 
oleh penjual telah dijelaskan dalam undang-undang, baik dalam bentuk gugatan 
perdata maupun sanksi pidana. Dalam konteks e-commerce, terdapat ketentuan 
bahwa pembekuan akun penjual, sebagai akibat hukum, dapat diatur sesuai 
dengan peraturan yang berlaku, seperti yang terjadi dalam platform e-commerce 
seperti Shopee. 

Selaras dengan penjelasan di atas, penulis merekomendasikan: Pertama, 
pemerintah harus lebih menegaskan aturan dan sanksi yang lebih spesifik 
mengenai pelanggaran yang dilakukan oleh penjual dari segi jaminan keaslian 
barang, Kedua, konsumen sebaiknya lebih berhati-hati dalam melakukan transaksi 
jual beli online karena resiko yang ditimbulkan sangat kompleks karena transaksi 
dalam media merupakan pasar bebas yang tidak memiliki batasan secara 
geografis. Ketiga, dari pihak shopee harus benar-benar memberikan sanksi yang 
berat agar penjual di e-commerce jera dan tidak melakukan kegiatan yang 
merugikan konsumen secara berulang. 
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