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ABSTRAK

Lailatul Safitri (D93217101), Implementasi Sistem Informasi Manajemen
Pendidikan Dalam Peningkatan Kualitas Layanan Pendidikan Di SMP Al
Islah Surabaya. Dosen Pembimbing I Muhammad Nuril Huda, M.Pd dan
Dosen Pembimbing Il Machfud Bachtiyar, M.Pd.1.

Penelitian ini  bertujuan mendeskripsikan Implementasi Sistem Informasi
Manajemen Pendidikan Dalam Peningkatan Kualitas Layanan Pendidikan Di
SMP Al Islah Surabaya. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif
dengan menggunakan pendekatan deskriptif. Pengumpulan datanya dengan
menggunakan metode wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis datanya
dengan menggunakan reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan dan
verifikasi.

Dari hasil penelitian ini menemukan hasil sebagai berikut: 1) Sistem informasi
manajemen pendidikan yang digunakan di SMP Al Islah Surabaya ada 2 yaitu dari
dinas dan telkom indonesia. Aplikasi dari dinas berupa dapodik, siagus, profil
sekolah, simpatika dan infogtk. Sedangkan aplikasi dari telkom Indonesia yaitu
pijar sekolah. Selain dua aplikasi itu sekolah juga menggunakan website dan
sosial media. 2)Kualitas layanan pendidikan yang dilakukan di SMP Al Islah
Surabaya dengan cara memberikan layanan yang terbaik berupa fasilitas sarana
dan prasarana untuk menunjang kegiatan sekolah dan layanan khusus seperti
seperti layanan bimbingan konseling, layanan perpustakaan, layanan kantin,
layanan kesehatan, layanan koperasi dan layanan laboratorium. Selain itu sekolah
juga terbuka akan adanya kritik sehingga keluhan-keluhan akan ditampung dan
dicari jalan keluarnya. 3) Implementasi sistem informasi manajemen pendidikan
dalam peningkatan kualitas layanan pendidikan di SMP Al Islah Surabaya, untuk
penerapan sistem informasi manajemen pendidikan sendiri jika aplikasi dari dinas
sudah berjalan dengan baik dan bermanfaat bagi warga sekolah. Sedangkan untuk
sistem informasi dari telkom /indonesia, baru digunakan untuk wujian siswa dan
belum bisa menerapkan secara maksimal.

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen Pendidikan, Kualitas Layanan
Pendidikan



ABSTRACT

Lailatul Safitri (D93217101), Implementation of an Education Management
Information System in Improving the Quality of Education Services at Al-Islah
Middle School Surabaya. Advisor I Muhammad Nuril Huda, M.Pd and
Supervisor Il Machfud Bachtiyar, M.Pd.I.

This research aims to describe the implementation of the Education Management
Information System in improving the quality of educational services at Al-Islah
Middle School, Surabaya. This research is a type of qualitative research using a
descriptive approach. Data collection uses interview, observation and
documentation methods. Data analysis using data reduction, data presentation,
drawing conclusions and verification.

From the results of this research, the following results were found: 1) There are 2
educational management information systems used at Al Islah Middle School in
Surabaya, namely from the Indonesian department and Telkom. Applications from
the department are in the form of Dapodik, Sigus, school profile, Simpatika and
InfoGtk. Meanwhile, the application from Telkom Indonesia is school
incandescent. Apart from these two applications, schools also use websites and
social media. 2) The quality of educational services provided at Al Islah Surabaya
Middle School by providing the best services in the form of facilities and
infrastructure to support school activities and special services such as counseling
guidance services, library services, canteen services, health services, cooperative
services and laboratory services . Apart from that, the school is also open to
criticism so that complaints will be accommodated and solutions will be found. 3)
Implementation of an education management information system to improve the
quality of education services at Al Islah Middle School in Surabaya, to implement
the education management information system itself if the application from the
department is running well and is beneficial for the school community.
Meanwhile, the information system from Telkom Indonesia has only been used for
student exams and cannot'yet be implemented optimally.

Keywords: Education Management Information System; Quality of Education
Services
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