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ABSTRAK

Penelitian yang berjudul “Pengaruh Store Atmosphere Dan Kualitas Layanan
Terhadap Minat Beli Ulang Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Intervening
Pada Kafe Rolag Surabaya” penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh efek
kepuasan pelanggan dalam hubungan store atmosphere dan kualitas layanan terhadap
minat beli ulang pada Kafe Rolag Kopi Kayoon Surabaya. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif. Data primer yang diperoleh dari kuesioner yang bernilai positif pada
skala 1 sampai dengan 5. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan nonprobability sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 160
responden. Analisis data yang digunakan peneliti adalah dengan analisis SEM PLS
dengan program Smart PLS versi 4. Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa
kepuasan pelanggan mampu memediasi store atmosphere dan kualitas layanan terhadap

minat beli ulang.

Dari hasil penelitian ini diharapkan Kafe Rolag Kayoon Surabaya untuk terus
mempertahankan atau menerapkan strategi store atmosphere dan kualitas layanan guna
berlangsungnya ketahanan pasar maupun keberlanjutan indeks minat beli ulang. karena
store atmosphere dan kualitas layanan mampu memberikan efek yang sangat baik
terhadap perkembangan kafe dan kepuasan pelanggan mengakibatkan pembelian ulang

terhadap Kofe Rolag Surabaya.

!
Kata Kunci: Store Atmosphere, Kualitas Layanan, Minat Beli Ulang, Kepuasan

Pelanggan
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ABSTRACT

The study entitled "The Effect of Atmosphere Store and Service Quality on
Repurchase interest with customer satisfaction as an intervening variable at Surabaya
Rolag Cafe" this study aims to test the effect of the effect of customer satisfaction in
the Atmosphere Store Relation and Service Quality on Re -purchase interest in the
Kayoon Coffee Rolag Cafe Surabaya. This research uses quantitative methods. Primary
data obtained from a positive value questionnaire on scale 1 to 5. Sampling techniques
in this study use nonprobability sampling, with a total sample of 160 respondents. Data
analysis used by researchers is by SEM PLS analysis with the Smart PLS program
version 4. The results in this study show that customer satisfaction is able to mediate

atmosphere stores and service quality for re -purchase interest.

From the results of this study, it is expected that the Rolag Kayoon Surabaya
cafe will continue to maintain or implement the Store Atmosphere strategy and service
quality for the ongoing market resilience and the sustainability of the re -purchase
interest index. Because the Store atmosphere and service quality are able to have an
excellent effect on the development of cafes and customer satisfaction resulting in a

recurrence of Kofe Rolag Surabaya.

Keywords: Store atmosphere, service quality, rebuying interest, customer satisfaction
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