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ABSTRAK

Skripsi ini merupakan hasil penelitian yang menggambarkan tentang pengembangan
usaha dari Percetakan Indah Jaya Empat Surabaya dalam perspektif Etika Bisnis Islam.
Pengembangan usaha sendiri diartikan sebagai suatu tanggung jawab yang dimiliki oleh pelaku
usaha tentang usaha yang mereka miliki. Sementara itu, Etika Bisnis dalam Islam memiliki
hubungan erat tentang perilaku atau etika yang digunakan untuk membedakan perilaku yang
benar dan salah dari suatu perusahaan dengan menjadikan ajaran Islam sebagai pedoman.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh banyaknya perusahaan yang bergerak di bidang percetakan,
salah satunya yang ada di Kota Surabaya. Hal tersebut tentu dapat menimbulkan adanya
teknologi yang sangat cepat. Atas dasar tersebut, pelaku usaha dalam bidang percetakan harus
terus berupaya untuk melakukan inovasi. Permasalahan yang terjadi inilah yang membuat
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terkait dengan perkembangan usaha percetakan
pada perusahaan Percetakan Indah Jaya Empat yang ada di Surabaya dengan menggunakan
perspektif Etika Bisnis Islam. Metode yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu metode
penelitian deskriptif kualitatif yang dilakukan melalui wawancara dan observasi secara
langsung terhadap objek penelitian. Adapun hasil dari penelitian yang dilakukan diketahui
bahwa Percetakan Indah Jaya Empat telah mengalami pengembangan usaha ditinjau dari
strategi yang dilakukan dan mereka juga menerapkan Etika Bisnis Islam ditinjau dari perlakuan
yang dilakuakn kepada karyawan dan customer. Berdasrkan hasil analisis, penulis juga
memberikan saran bagi pemilik Percetakan Indah Jaya Empat agar tetap istigomah dalam
menerapkan Etika Bisnis Islam dalam mengembangkan usaha.

i
:

Kata Kunci: Pengembangan Usaha, Percetakan, Etika Bisnis Islam
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