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ABSTRAK 

Muhammad Syafiullah Akbar, NIM. 04020420039, 2024. 

Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Brand Image Dengan 

Promosi Sebagai Variabel Moderasi Pada Yayasan Seribu 

Senyum Surabaya (Studi Analisis Pada Program Digital 

Campaign Bidang Medis). Penelitian ini bertujuan guna 

mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap brand image 

dan mengetahui berapa nilai pengaruh kualitas layanan terhadap 

brand image, Serta dapat mengetahui apakah promosi dapat 

memoderasi hubungan antara kualitas layanan dengan brand 

image di Yayasan Seribu Senyum Surabaya. Dalam penelitian 

ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Penelitian ini 

memakai hipotesis yang bersifat deskriptif. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini program SPSS Statistic 26 

for windows untuk menjawab tujuan dari penelitian. Hasil dalam 

penelitian ini menunjukan bahwa: (1) kualitas layanan 

berpengaruh secara signifikan terhadap brand image di Yayasan 

Seribu Senyum Surabaya. Dari hasil uji hipotesis, diketahui 

bahwa hasil nilai signifikansi uji t pada hubungan variabel ini 

adalah 0,001 berarti lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian H1 

diterima dan H0 ditolak. Adapun nilai pengaruh yang dihasilkan 

adalah 87,9%, sedangkan 12,1 % sisanya merupakan pengaruh 

variabel lain yang tidak diukur dalam penelitian ini. hal ini dapat 

kita lihat dari hasil nilai R Square pada Uji Koefisien 

determinasi (R2) yakni sebesar 0,879. (2) Promosi tidak dapat 

memoderasi hubungan antara kualitas layanan dengan brand 

image di Yayasan Seribu Senyum Surbaya. Dari hasil uji 

hipotesis, diketahui bahwahasil pengujian menggunakan uji 

interaksi/MRA dengan nilai signifikansi variabel interaksi 

antara Kualitas layanan dengan Promosi sebesar 0,691 (>0,05). 

Dengan demikian H1 ditolak dan H0 diterima. Yang berarti 
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menjelaskan bahwa promosi tidak dapat memoderasi hubungan 

antara kualitas layanan dengan brand image. 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Brand Image, Promosi 
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ABSTRACT 

Muhammad Syafiullah Akbar, NIM. 04020420039, 2024. The 

Influence of Service Quality on Brand Image with Promotion as 

a Moderating Variable at the Thousand Smiles Foundation 

Surabaya (Analytical Study of the Digital Campaign Program 

in the Medical Sector). This research aims to determine the 

influence of service quality on brand image and find out how 

much influence service quality has on brand image, as well as 

finding out whether promotion can moderate the relationship 

between service quality and brand image at the Surabaya 

Thousand Smiles Foundation. This research uses quantitative 

research methods. This research uses a descriptive hypothesis. 

The data analysis technique used in this research is the SPSS 

Statistics 26 for Windows program to answer the objectives of 

the research. The results of this research show that: (1) service 

quality has a significant effect on the brand image of the Seribu 

Smiles Foundation Surabaya. From the results of the hypothesis 

test, it is known that the significance value of the t test on the 

relationship between these variables is 0.001, meaning it is 

smaller than 0.05. Thus H1 is accepted and H0 is rejected. The 

resulting influence value was 87.9%, while the remaining 12.1% 

was the influence of other variables not measured in this study. 

We can see this from the results of the R Square value in the 

Coefficient of Determination Test (R2), which is 0.879. (2) 

Promotion cannot moderate the relationship between service 

quality and brand image at the Surbaya Thousand Smiles 

Foundation. From the results of the hypothesis test, it is known 

that the test results used the interaction test/MRA with a 

significance value of the interaction variable between service 

quality and promotion of 0.691 (>0.05). Thus H1 is rejected and 

H0 is accepted. Which means explaining that promotion cannot 

moderate the relationship between service quality and brand 

image. 

Keywords: Service Quality, Brand Image, Promotion 
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