SISTEM INFORMASI DESA (SID) DALAM MENINGKATKAN
PELAYANAN PUBLIK DI DESA PULOSARI KECAMATAN
BARENG KABUPATEN JOMBANG

SKRIPSI

Diajukan kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya untuk
memenuhi salah satu persyaratan Gelar Sarjana Ilmu Sosial (S.Sos) dalam bidang

lImu Politik

o

e/

Mila Anggraini

NIM 10020120051

Program Studi Ilmu Politik

Fakultas IImu Sosial dan IImu Politik

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya

Juni, 2024



PERTANGGUNGJAWABAN PENULISAN SKRIPSI

Bissmillahirrahmanirrahim, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Mila Anggraini

NIM : 1002012551

Program Studi : Ilmu Politik

Judul Skripsi . Sistem Informasi Desa (SID) dalam Meningkatkan

Pelayanan Publik di Desa Pulosari Kecamatan Bareng

Kabupatem Diwek

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa:

1. Skripsi ini tidak pernah dikumpulkan pada lembaga pendidikan manapun untuk
mendapatkan gelar akademik apapun,

2. Skripsi ini adalah benar-benar hasil karya saya secara mandiri dan bukan
merupakan plagiasi atas karya orang lain,

3. Apabila skripsi ini di kemudian hari terbukti sebagai karya plagiat, maka saya

bersedia menanggung segala konsekuensi hukum yang berlaku.

Surabaya, 25 Juni 2024

Mila Anggraini
NIM: 10020120051



PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Setelah melakukan bimbingan terhadap Skripsi yang ditulis olch:

Nama : Mila Anggraini
NIM : 10020120051
Program Studi : IImu Politik

Berjudul  Efektivitas  Sistem  Informasi  Desa  (PULOSARIID)  dalam
Meningkatkan  Pelayanan  Publil  di  Desa  Pulosari  Kecamatan  Bareng

Kabupaten Jombang", saya berpendapat bahwa Skripsi tersebut dapat diujikan
sebagai salah satu peryataan bagi yang bersangkutan untuk memperoleh Gelar

Sarjana Sosial (S.Sos) dalam bidang Ilmu Politik.

Surabaya, 3 Mei 2024

Dosen Pembimbing,

-~
= 2
!

Holilah, S.Ag, Msi
NIP: 197610182008012008



PENGESAHAN

Skripsi olch Mila Angraini dengan judul Sistem Informasi Desa (SID) dalam
Meningkatkan Pelayanan Publik di Desa Pulosari Kecamatan Bareng

Kabupaten Jombang telah dipertahankan dan dinyatakan lulus oleh Tim Penguji
Skripsi pada

Tim Penguji Skripsi

Dosen Pembimbing Dosen Penguji 1

LY .

Holilah, S.Ag. Msi. Prof. Dr. H. Abd. Chalik, M.Ag.
NIP 197610182008012008 Nlp\@msznooooslooz
Dosen Penguji 2

’
Dr. Moh Ilyis Rolis, M.si uchammad Ismail, S.Sos.. M.A
NIP 197704182011011007 NIP 198005032009121003

Surabaya, 25 Juni 2024
Mengesahkan
Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya
Faku'lpzl.s [lmu Sosial dan Ilmu Politik

AN A RN
%A\ Dekan

\PA \ / ~

\ /
\ ol 4
\ ,'_f[’rof'. I)Zl). Abd. Chalik, M.Ag.
NIP 197306272000031002




UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA

*.‘/J PERPUSTAKAAN
UIN SUNAN AMPEL JI. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031—84.31972 Fax.031-8413300
SURABAYA E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

/q KEMENTERIAN AGAMA

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : MILA ANGGRAINI
NIM 10020120051
Fakultas/Jurusan : FISIP/ ILMU POLITIK
E-mail address : anggrainimila02@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :
&1 Sekripsi —1 Tesis [T Desertasi T Lain-lain (..eeeeeveeeeeeeeiie e )
yang berjudul :

SISTEM INFORMASI DESA (SID) DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK DI DESA

PULOSARI KECAMATAN BARENG KABUPATEN JOMBANG

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.
Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.
Surabaya, 31 Juli 2024
Penulis
\TP

(Mila Anggraini)




ABSTRACT

Mila Anggraini, Village Information System (SID) in Improving Public Services in
Pulosari Village, Bareng District, Jombang Regency. Thesis for the Political
Science Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, Sunan Ampel

State Islamic University, Surabaya.

This research examines the quality of the use of the Village Information System in
improving public services in Pulosari Village, Bareng District, Jombang Regency.
This Village Information System is a village facility used for village administration
and information services. The aim of this research is to find out how the Village
Information System is used by the community and the Pulosari Village government
itself. This research is qualitative research with a descriptive approach. Data
collection was carried out through in-depth interviews, documentation and
observation to support the data obtained. This research uses the Public Service
Quality theory (Zeithaml-Parasuraman-Berry). The results of the research show
that the quality of public services using the village information system in Pulosari
village, Diwek district, Jombang district has been maximized. As can be concluded,
the Pulosari Village Information System has succeeded in fulfilling the various
dimensions of public service quality desired according to the theory of Zeithaml,
Berry, and Parasuraman. This has a positive impact on the experience and
satisfaction of the people of Pulosari Village in accessing public services.
1.Tangible: Pulosari Village has adequate physical facilities such as the Village
Digital Platform and digital kiosks, as well as the use of modern technological
equipment such as SID and E-Report applications. This shows seriousness in
facilitating good public services through physical aspects. 2.Reliability: SID has
accelerated and simplified the administrative service process such as handling
letters. The implementation of SID reduces people's waiting time significantly,
demonstrating reliability-in providing timely, accurate and satisfactory services. 3.
Responsiveness: The Pulosari Village Government increases responsiveness in
public services by utilizing’ technology and electronic media. They also actively
accept community aspirations and carry out outreach to improve service quality.
4.Assurance: Village officials have been provided with adequate knowledge and
skills through training so as to increase public confidence in the services provided.
5.Empathy: The Pulosari Village Government shows concern for the needs of the
community by providing the necessary attention and information, as well as
providing assistance to those who have difficulty using technology.

Keywords: Public Services, Quality of Public Services, Village Information
Systems.
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ABSTRAK

Mila Anggraini, Sistem Informasi Desa (SID) dalam Meningkatkan Pelayanan
Publik di Desa Pulosari Kecamatan Bareng Kabupaten Jombang. Skripsi Program
Studi lImu Politik Fakultas IImu Sosial dan llmu Politik Universitas Islam Negeri

Sunan Ampel Surabaya.

Penelitian ini mengkaji kualitas penggunaan Sistem Informas Desa dalam
meningkatkan pelayanan public di Desa Pulosari Kecamatan Bareng Kabupaten
Jombang. Sistem Informasi Desa ini merupakan fasilitias desa digunakan untuk
layanan administrasi maupun informasi desa. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana penggunaan Sistem Informasi Desa bagi masyarakat
maupun pemerintah Desa Pulosari sendiri. Penelitian ini merupakan penelitian
kualiatif dengan jenis pendekatan deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara mendalam, dokumentasi dan observasi dalam menunjang data yang
diperoleh. Penelitian ini menggunakan teori Kuliatas Pelayanan Publik (Zeithaml-
Parasuraman-Berry). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan
public dengan penggunaan system informasi desa di desa pulosari kecematan diwek
kabuten jombang telah maksimal. Sebagaimana dapat disimpulkan bahwa Sistem
Informasi Desa Pulosari telah berhasil memenuhi berbagai dimensi kualitas
pelayanan publik yang diinginkan menurut teori Zeithaml, Berry, dan Parasuraman.
Hal ini berdampak positif terhadap pengalaman dan kepuasan masyarakat Desa
Pulosari dalam mengakses layanan publik. 1.Tangible: Desa Pulosari memiliki
fasilitas fisik yang memadai seperti Platform Digital Desa dan kios digital, serta
penggunaan peralatan teknologi modern seperti aplikasi SID dan E-Report. Hal ini
menunjukkan keseriusan dalam memfasilitasi pelayanan publik yang baik melalui
aspek fisik. 2.Reliabillity: SID telah mempercepat dan menyederhanakan proses
pelayanan administrasi seperti pengurusan surat. Penerapan SID mengurangi waktu
tunggu masyarakat.secara signifikan, menunjukkan keandalan dalam memberikan
layanan yang tepat waktu, akurat dan memuaskan. 3.Responsiviness: Pemerintah
Desa Pulosari meningkatkan daya tanggap dalam pelayanan  publik dengan
memanfaatkan teknologi dan media elektronik. Mereka juga aktif menerima
aspirasi masyarakat dan melakukan sosialisasi untuk meningkatkan kualitas
layanan. 4.Assurance: Aparat desa telah dibekali pengetahuan dan keterampilan
yang memadai melalui pelatihan sehingga meningkatkan kepercayaan masyarakat
terhadap layanan yang diberikan. 5.Empathy: Pemerintah Desa Pulosari
menunjukkan kepedulian terhadap kebutuhan masyarakat dengan memberikan
perhatian dan informasi yang diperlukan, serta memberikan bantuan kepada mereka
yang kesulitan dalam memanfaatkan teknologi.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Kualitas Pelayanan Publik, Sistem Infromasi Desa
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