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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Strategi Pemasaran Kedai Kopi Ame di Kabupaten
Sidoarjo Perspektif Etika Bisnis Yusuf Al Qardhawi” disusun karena melihat
perkembangan pesat didunia bisnis, mengharuskan pelaku bisnis melihat peluang
dan merancang strategi pemasaran yang tepat, agar mampu bersaing dan tercapai
tujuannya. Pertumbuhan kedai kopi yang menjamur berdampak pada persaingan
ketat. Apabila perencanaan strategis tidak matang dan salah menentukan target
pasar akan berpengaruh terhadap pemasaran. Dengan begitu, penerapan strategi
pemasaran yang kurang baik beresiko terjadi penyimpangan etika di dunia bisnis,
sehingga tidak tercipta keloyalitasan pelanggan terhadap kedai tersebut. Oleh
sebab itu, dalam penelitian ini peneliti akan mengkaji mengenai strategi
pemasaran yang diterapkan oleh Kedai Kopi Ame dan strategi pemasaran yang
ditinjau perspektif Etika Bisnis Yusuf Al Qardhawi.

Penelitian ini berfokus pada penelitian lapangan yang ditunjang dengan
penelitian kepustakaan untuk memperoleh data dengan menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi,
wawancara dengan enam informan yaitu manager Kedai Kopi Ame beserta lima
pelanggan kedai, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwasannya Kedai Kopi Ame telah
menerapkan strategi pemasaran yang sesuai dengan menekankan bauran
pemasaran elemen empat “P”. Produk berkualitas, harga terjangkau, kemudahan
mendapatkan produk, promosi menarik dan jujur, pelayanan baik serta lokasi
strategis, unik dan nyaman menjadi faktor pendukung dari keberhasilan Kedai
Kopi Ame dalam mengembangkan usahanya. Selain itu, strategi pemasaran yang
dilakukan sudah sesuai dengan etika bisnis Yusuf Al Qardhawi yakni berproduksi
dalam lingkaran yang halal dengan memproduksi produk halal; tidak berlebihan
dan menghindari mubadzir dengan melakukan stock opname; perlindungan
kekayaan - alam . dengan jmelakukan, kegiatan hisnis ; yang ; memperhatikan
lingkungan sekitar; penetapan’ harga dan' keuntungan.yang adil sesuai daya beli
masyarakat dan keuntungan yang diperoleh dianggap cukup dan tidak berlebihan;
menafkahkan harta dalam kebaikan dengah bersedekah kepada sesama; kebebasan
dan keadilan dengan menyediakan tempat fasilitas dan pelayanan terbaik tanpa
mengurangi timbangan guna mempertahankan kualitas produk; benar, amanah dan
jujur dalam penyampaian kelebihan dan kekurangan produknya sehingga dapat
menciptakan keloyalitasan pelanggan dan meningkatkan volume penjualan serta
mengembangkan bisnis kedai kopi.

Beberapa saran yang dapat diberikan oleh peneliti diantaranya, Kedai Kopi
Ame terus meningkatkan kegiatan promosi yang menarik melalui kegiatan
promosi yang gencar, diharapkan dapat lebih memaksimalkan pemasarannya
berdasarkan etika bisnis Yusuf Al Qardhawi dan sesuai ajaran Islam, serta
melegalkan kehalalan produknya, supaya pelanggan semakin yakin terhadap
produk yang dikonsumsi mutlak halal.

Kata kunci: strategi pemasaran, bauran pemasaran, etika bisnis Islam
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ABSTRACT

The thesis entitled "Marketing Strategy for Ame Coffee Shop in Sidoarjo
Regency from Yusuf Al Qardhawi's Business Ethics Perspective” was prepared
because seeing the rapid development in the business world, it requires business
people to see opportunities and design appropriate marketing strategies, in order
to be able to compete and achieve their goals. The mushrooming growth of coffee
shops has resulted in intense competition. If strategic planning is not mature and
the target market is incorrectly determined, it will affect marketing. In this way,
implementing poor marketing strategies risks ethical deviations in the business
world, resulting in no customer loyalty to the shop. Therefore, in this research the
researcher will examine the marketing strategy implemented by Ame Coffee Shop
and the marketing strategy reviewed by Yusuf Al Qardhawi's Business Ethics
perspective.

This research focuses on field research supported by library research to
obtain data using a descriptive qualitative approach. Data collection was carried
out using observation methods, interviews with six informants, namely the
manager of Kedai Kopi Ame and five customers of the shop, and documentation.

The research results show that Kedai Kopi Ame has implemented an
appropriate marketing strategy by emphasizing the four "P" elements of the
marketing mix. Quality products, affordable prices, ease of getting products,
attractive and honest promotions, good service and a strategic, unique and
comfortable location are supporting factors for the success of Ame Coffee Shop in
developing its business. Apart from that, the marketing strategy carried out is in
accordance with Yusuf Al Qardhawi's business ethics, namely producing in a
halal circle by producing halal products; do not overdo it and avoid waste by
carrying out stock taking; protecting natural resources by carrying out business
activities that pay attention to the surrounding environment; setting fair prices and
profits according. to people's; purchasing power and . the profits obtained are
considered sufficient and not excessive; spend wealth in goodness by giving
charity to others; freedom;and justice by providing the best facilities and services
without reducing the scale in order to maintain product quality; correct,
trustworthy and honest in conveying the advantages and disadvantages of its
products so that it can create customer loyalty and increase sales volume and
develop the coffee shop business.

Some suggestions that can be given by researchers include, Ame Coffee
Shop continues to increase attractive promotional activities through intensive
promotional activities, it is hoped that it can further maximize its marketing based
on Yusuf Al Qardhawi's business ethics and in accordance with Islamic teachings,
as well as legalizing the halalness of its products, so that customers will be more
confident in The products consumed are absolutely halal.

Keywords: marketing strategy, marketing mix, Islamic business ethics
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