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ABSTRAK 
 

Kepemimpinan adalah suatu karakter yang dimiliki seseorang dalam proses 

mempengaruhi orang lain untuk  menjalin kerjasama. Pemimpin merupakan orang yang 

memiliki pengaruh besar dalam suatu lembaga atau organisasi. Dalam melakukan peker-

jaannya pemimpin tidak bisa bekerja sendiri, maka dibutuhkan karyawan untuk menjalin ker-

jasama mencapai tujuan organisasi. Disini pimpinan memiliki peran yang sangat penting da-

lam membangun komunikasi yang efektif dengan para karyawan sehingga menciptakan bu-

daya yang baik dan akan berdampak pada keberhasilan dalam bekerja. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. Penelitian 

ini membahas tentang bagaimana kondisi komunikasi interpersonal dengan terciptanya bu-

daya organisasi di Kantor Urusan Agama Waru. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana komunikasi interpersonal yang dijalankan apakah sudah diterapkan dengan baik 

atau tidak. dan apakah berdampak terhadap terciptanya budaya organisasi di Kantor Urusan 

Agama Waru. Proses pengumpulan data menggunakan teknik wawancara, observasi dan 

dokumentasi.  

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa adanya kendala komunikasi yang ada di Kan-

tor Urusan Agama Waru terjadi bukan karena miss komunikasi akan tetapi karena adanya si-

kap salah persepsi antar individu yang terkadang terjadi dan kurangnya komunikasi pimpinan 

dikarenakan pimpinan lebih banyak diluar sehingga waktu untuk komunikasi dengan para 

karyawan berkurang sehingga peran pimpinan belum bisa berjalan dengan baik. 

 

Kata kunci : Kepemimpinan, peran pimpinan, komunikasi interpersonal, budaya organisasi 
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