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ABSTRAK 

 Kepatuhan wajib pajak dapat didefinisikan dari kepatuhan wajib pajak dalam 

mendaftarkan diri, kepatuhan untuk melaporkan Kembali surat pemberitahuan (SPT), 

Kepatuhan dalam menghitung dan membayar pajak terutang. Kemajuan teknologi 

mendorong DJP untuk menerapkan berbagai program, salah satunya adalah 

meningkatkan pelayanan kepada wajib pajak dalam menyelesaikan kewajiban 

perpajakannya, seperti sosialisasi perrpajakan, penerapan sistem e-filing dan sanksi 

perpajakan. 

Populasi dalam penelitian ini seluruh wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama 

Mojokerto. Teknik penarikan sampel penelitian ini adalah accidental sampling dengan 

jumlah sampel sebanyak 270 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah regresi linier berganda menggunakan alat analisis SPSS 26. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa sosialisasi perpajakan berpengaruh positif  

terhadap kepatuhan wajib pajak. Penerapan sistem e-filing berpengaruh negatif 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak.  

 Berdasarkan hasil tersebut, diharapkan bagi pihak KPP dapat terus melakukan 

sosialisasi kepada wajib pajak baik secara lansung maupun tidak langsung agar dapat 

meningkatkan pengetahuan dan pemahaman masyarakat tentang tingkat kepatuhan 

dalam membayar kewajiban perpajakannya. Bagi wajib pajak diharapkan dapat 

memberikan masukan sehingga dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Bagi 

peneliti selanjutnya bisa menambahkan variablel lain yang dapat mempengaruhi 

tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi, seperti kualitas pelayanan, kesadaran 

masyrakat, dan variabel lainnya. 

Kata kunci: Pajak, Sosialisasi, e-Filing, Sanksi, Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT  
 

Taxpayer compliance can be defined from taxpayer compliance in registering 

themselves, compliance in reporting Return Tax Returns (SPT), Compliance in 

calculating and paying taxes owed. Technological advances encourage the Directorate 

General of Taxes to implement various programs, one of which is to improve services 

to taxpayers in completing their tax obligations, such as tax socialization, 

implementation of the e-filing system and tax sanctions. 

The population in this study were all individual taxpayers at the Mojokerto 

Pratama Tax Office. The sampling technique for this study was accidental sampling 

with a sample size of 270 respondents. The data analysis technique used in this study 

was multiple linear regression using the SPSS 26 analysis tool. 

The results of the study showed that tax socialization had a positive effect on 

taxpayer compliance. The implementation of the e-filing system had a negative effect 

on taxpayer compliance. Tax sanctions had a positive effect on taxpayer compliance.. 

Based on these results, it is hoped that the Tax Office can continue to conduct 

socialization to taxpayers both directly and indirectly in order to increase public 

knowledge and understanding about the level of compliance in paying their tax 

obligations. For taxpayers, it is expected to provide input so that it can improve 

taxpayer compliance. For further researchers, they can add other variables that can 

affect the level of individual taxpayer compliance, such as service quality, public 

awareness, and other variables. 

Keywords: Tax, Socialization, e-Filing, Sanctions, Taxpayer Compliance 
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