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Abstrak 

Akhmad Daniel, Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji implementasi 

program pembangunan infrastruktur turap Kali Cibenda di Kelurahan Serua 

Indah, Kecamatan Ciputat, Kota Tangerang Selatan, Provinsi Banten. Masalah 

yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana implementasi kebijakan 

pemerintah dalam pembangunan infrastruktur tersebut dapat mengatasi masalah 

banjir yang sering terjadi di wilayah tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengevaluasi efektivitas program pembangunan infrastruktur turap kali dalam 

mengurangi risiko banjir serta dampaknya terhadap masyarakat setempat. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan 

pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data meliputi wawancara 

mendalam dengan informan kunci, observasi lapangan, dan analisis dokumen 

terkait. Analisis data dilakukan dengan teknik analisis tematik yang 

memungkinkan peneliti untuk mengidentifikasi pola dan tema utama dari data 

yang dikumpulkan. Validitas data dijaga melalui triangulasi sumber dan metode. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi program pembangunan turap 

Kali Cibenda telah berjalan sesuai dengan rencana, namun masih terdapat 

beberapa kendala seperti koordinasi antar instansi pemerintah yang kurang 

optimal dan keterbatasan dana. Meskipun demikian, program ini berhasil 

mengurangi intensitas banjir di beberapa titik rawan. Selain itu, masyarakat 

setempat merasakan manfaat langsung dari pembangunan infrastruktur ini, 

terutama dalam hal peningkatan kualitas hidup dan keamanan lingkungan. 

Dampak dari penelitian ini menunjukkan pentingnya perencanaan yang matang 

dan koordinasi yang baik dalam implementasi kebijakan publik. Penelitian ini 

memberikan kontribusi bagi pemerintah daerah dalam merumuskan kebijakan 

yang lebih efektif dan efisien untuk pembangunan infrastruktur di masa depan. 

Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi penelitian 

selanjutnya dalam bidang kebijakan publik dan manajemen bencana. 

Kata kunci: Implementasi Kebijakan, Pembangunan Infrastruktur, Turap Kali 

Cibenda 
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Abstract 

Akhmad Daniel, This study aims to examine the implementation of the 

infrastructure development program of the Cibenda River embankment in Serua 

Indah Village, Ciputat Subdistrict, South Tangerang City, Banten Province. The 

problem raised in this study is how the implementation of government policies 

in infrastructure development can overcome the problem of flooding that often 

occurs in the area. The purpose of this research is to evaluate the effectiveness of 

the river embankment infrastructure development program in reducing flood risk 

and its impact on the local community. The research method used is descriptive 

qualitative with a case study approach. Data collection techniques included in-

depth interviews with key informants, field observations, and analysis of related 

documents. Data analysis was conducted using thematic analysis techniques that 

allowed researchers to identify patterns and main themes from the data collected. 

Data validity was maintained through source and method triangulation. The 

results showed that the implementation of the Cibenda River embankment 

construction program had gone according to plan, but there were still some 

obstacles such as less than optimal coordination between government agencies 

and limited funds. Nevertheless, this program succeeded in reducing the 

intensity of flooding at several vulnerable points. In addition, the local 

community felt the direct benefits of this infrastructure development, especially 

in terms of improving the quality of life. 

Keywords: Policy Implementation, Infrastructure Development, Cibenda River 

Tiles 
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