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ABSTRAK

ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA WEBSITE SISTEM PENCARI KERJA (Si
Caker) MENGGUNAKAN WEBSITE QUALITY 4.0 MODIFIKASI
DAN METODE KANO

Oleh:
Khofifah Amalia

Dalam era digital saat ini, internet menjadi sumber informasi dan referensi utama
bagi masyarakat, termasuk dalam mencari informasi tentang pekerjaan. Sebagai respons
terhadap kebutuhan ini, banyak situs pencari kerja bermunculan di internet,
memungkinkan para pencari kerja untuk menemukan informasi tentang lowongan
pekerjaan, persyaratan, dan deskripsi pekerjaan dengan mudah. Salah satu contohnya
adalah website "Si Caker" yang dibuat oleh Dinas Tenaga Kerja Kota Madiun. Website
ini bertujuan untuk memberikan layanan informasi tentang lowongan pekerjaan kepada
masyarakat Kota Madiun, sesuai dengan visi Dinas Tenaga Kerja Koperasi Usaha Kecil
dan Menengah Kota Madiun. Namun, keberhasilan sebuah website pencari kerja tidak
hanya diukur dari jumlah lowongan pekerjaan yang tersedia, tetapi juga dari seberapa
baik website tersebut memenuhi harapan dan kebutuhan pengguna. Oleh karena itu,
evaluasi kontinu diperlukan untuk memastikan kualitas layanan yang baik, sesuai dengan
instruksi presiden nomor 3 tahun 2003 tentang tata kelola e-government. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis kepuasan pengguna dari website "Si Caker" menggunakan
metode Website Quality 4.0 yang dimodifikasi dan metode Kano. Hasil dari penelitian ini
ada 9 atribut yang termasuk One Dimentional dan 8 atribut termasuk Indifferent. Nilai
kepuasan diperoleh sebesar 0,60 pada atribut U1 dan nilai ketidakpuasan tertinggi sebesar
0,68 pada atribut U3. Atribut yang harus diperbaiki yaitu kemudahan menggunakan
website dan juga navigasi. Sedangkan atribut yang dipertahankan yaitu informasi yang

akurat dan dapat dipercaya.
:

kata kunci : website sistem pencari kerja, Si Caker Kota Madiun, website quality 4.0,
metode Kano
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ABSTRACT

ANALYSIS OF USER SATISFACTION OF THE JOB SEARCH SYSTEM
WEBSITE (Si Caker) USING WEBSITE QUALITY 4.0 MODIFICATION
AND THE KANO METHOD

By:
Khofifah Amalia

In the current digital era, the internet has become the main source of information
and reference for society, including when looking for information about work. In response
to this need, many job search sites have emerged on the internet, allowing job seekers to
easily find information about job vacancies, requirements, and job descriptions. One
example is the "Si Caker" website created by the Madiun City Small and Medium
Enterprises Cooperative Labor Service. This website aims to provide information services
about job vacancies to the people of Madiun City, in accordance with the vision of the
Madiun City Small and Medium Enterprise Cooperative Labor Service. However, the
success of a job search website is not only measured by the number of job vacancies
available, but also by how well the website meets user expectations and needs. Therefore,
continuous evaluation is needed to ensure good service quality, in accordance with
presidential instruction number 3 of 2003 concerning e-government governance. This
research aims to analyze user satisfaction from the "Si Caker" website using the modified
Website Quality 4.0 method and Kano Method. The results of this research are 9 attributes
including One Dimensional and 8 attributes including Indifferent. The satisfaction value
obtained was 0.60 for the U1 attribute and the highest dissatisfaction value was 0.68 for
the U3 attribute. The attributes that must be improved are ease of using the website and
navigation. Meanwhile, the attribute maintained is accurate and trustworthy information.

Keywords: job _search system website, Si Caker Madiun City, website quality 4.0,
:

Kano method
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Salah satu sumber informasi dan referensi terbesar pada era digital ketika
ini bagi masyarakat adalah internet. Orang — orang menggunakan internet untuk
mencari berbagai macam informasi, termasuk mencari informasi perihal
pekerjaan. Hal ini mengakibatkan semakin banyak situs pencari kerja pada
internet (Amalina & Putri, 2017). Website salah satu wadah yang dapat
dimanfaatkan untuk mencari informasi lowongan pekerjaan. Banyak pencari
kerja yang dimudahkan melalui website penyedia lowongan kerja, sehingga
dapat mengetahui informasi -mengenai lowongan pekerjaan dari suatu
perusahaan dengan bidang yang sudah ditentukan oleh perusahaan tersebut.
Pelamar Kkerja juga dapat melihat secara langsung keahlian seperti apa yang
dibutuhkan oleh perusahaan, berapa besar gaji yang diberikan dan deskripsi
pekerjaan yang diperlukan oleh perusahaan (Indryani, Susanto, &
Kusumawardani, 2022).

Seperti halnya website yang dibuat oleh Dinas Tenaga Kerja Koperasi
Usaha Kecil dan Menengah Kota Madiun. Dinas tersebut yang bertanggung
jawab dalam hal memberikan pelayanan informasi salah satunya lowongan
pekerjaan. Sesuai dengan visi Dinas Tenaga Kerja Koperasi Usaha Kecil dan
Menengah Kota Madiun, yaitu Terwujudnya Tenaga Kerja yang berkualitas,
hubungan industrial yang harmonis dan peningkatan ekonomi di bidang
perindustrian. Dari hal tersebut Dinas Tenaga Kerja Koperési Usaha Kecil dan
Menengah Kota Madiun telah membuat pelayanan publik pencari kerja yang
memanfaatkan teknologi dan berbasis website yaitu sistem pencari kerja atau Si
Caker, agar masyarakat Kota Madiun bisa memenuhi kebutuhan hidup.

Si Caker telah memberikan akses yang lebih mudah dan cepat bagi individu
khususnya masyarakat Kota Madiun yang sedang mencari pekerjaan untuk
menemukan peluang pekerjaan yang sesuai dengan kapasitas dan preferensi
mereka.  Masyarakat dapat mengakses melalui alamat  website
https://sicaker.madiunkota.go.id/. Menurut narasumber sejak dibuka awal
September 2021 lalu hingga saat ini november 2023, tercatat sebanyak 582

lamaran pekerjaan diterima, pencari kerja 1542, dan jumlah lowongan kerja



tersedia 16666 dan rata-rata pengunjung perbulan sekitar 900 hingga 1000 lebih
orang. Namun, kesuksesan sebuah website pencari kerja tidak hanya diukur dari
seberapa banyak lowongan pekerjaan yang tersedia, tetapi juga dari sejauh
mana website tersebut dapat memenuhi harapan dan kebutuhan pengguna.
Sesuai dengan instruksi presiden nomor 3 tahun 2003 yang menjelaskan bahwa
untuk mencapai tata kelola e-government yang baik perlu adanya evaluasi yang
kontinyu (Aini et al., 2019). Tetapi pada objek penelitian ini adanya masalah
Kinerja website yang terkait dengan lamanya waktu pemuatan halaman,
responsivitas, atau performa keseluruhan website dapat menjadi area penelitian.

Dari penjelasan diatas, sejauh pengetahuan penulis belum ada yang
melakukan penelitian tentang website Si Caker untuk kepuasan dan
ketidakpuasan pengguna masyarakat Kota Madiun. Untuk memastikan bahwa
website pencari kerja "Si Caker" memberikan nilai tambah yang tinggi kepada
pengguna, pengukuran dan evaluasi kepuasan pengguna adalah suatu
keharusan. Untuk itu diperlukan sebuah pengukuran yang melibatkan
pengguna website yaitu masyarakat Kota Madiun untuk mengetahui kualitas
dan kepuasan pengguna dari website tersebut. Sehingga Dinas Ketenaga
Kerjaan Kota Madiun dapat mengetahui apakah website yang sudah dibuat serta
informasi yang telah diberikan tentang ketenagakerjaan bisa atau tidak diterima
dengan baik oleh masyarakat. Nantinya akan didapatkan hasil penelitian berupa
analisis hasil kepuasan pengguna dari layanan Si Caker yang dapat digunakan
untuk perbaikan kedepannya: ‘

Dalam penyelesaian permasalahan penelitian ini, penulis menggunakan
model Website quality 4.0 dan ‘metode Kano. Penulis menggunakan Website
Quality 4.0 karena kualitas layanan yang dinilai berupa layanan aplikasi
berbasis website yang berfokus pada kepuasan pengguna akhir. Metode ini
salah satu teknik pengukuran kualitas website yang merupakan pengembangan
dari metode ServQual. Metode ini dapat digunakan untuk menilai kualitas
layanan website dalam bidang pekerjaan, pendidikan, perpustakaan, sistem
informasi, e-commerce, dan transaksi online (Prayogo & Sutisna, 2018). Ada
tiga dimensi pada webqual 4.0 yaitu dimensi usability, Information Quality dan

Service Interaction (Barnes & Vidgen ,2002)
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