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ABSTRAK

Kondisi ekonomi pasca pandemi di Indonesia menuntut banyak pihak untuk
bahu membahu menyelesaikan masalah kesejahteraan. Peran Lembaga Amil
Zakat (LAZ) di sini sangat dibutuhkan dalam membantu mengatasi masalah
kesejahteraan. LAZ perlu melakukan strategi-strategi untuk meningkatkan
loyalitas muzakki sebagai upaya meningkatkan perolehan dana zakat.
Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis: “Citra Lembaga dan Kepuasan
Muzakki Sebagai Variabel Mediasi Antara Influencer, Sharia marketing mix,
Islamic Work Ethic dengan Loyalitas Muzakki pada LAZNAS di Jawa
Timur”. Penelitian dilakukan pada Lembaga Amil Zakat Berskala Nasional di
Jawa Timur. Penelitian ini menggunakan pendekatan Kuantitatif, dengan
menggunakan data primer yang dihimpun dari responden yang merupakan
muzakki yang terdaftar pada LAZ, dengan metode pengumpulan data
menggunakan instrument SJT. Data diolah dengan menggunakan SEM. Hasil
menunjukkan bahwa: pengaruh Influencer, Islamic work ethic, dan Sharia
marketing mix terhadap loyalitas muzakki pada lembaga amil zakat tidak
sugnifikan. Pengaruh Sharia marketing mix terhadap kepuasan muzakki
signifikan, sedangkan pengaruh Influencer dan Islamic work ethic tidak
signifikan. Pengaruh influencer dan sharia marketing mix terhadap Citra
Lembaga signifikan, sedangkan Islamic work ethic tidak signifikan. Pengaruh
kepuasan muzakki terhadap loyalitas muzakki signifikan, namun citra
Lembaga tidak signifikan. Sedangkan hasil pengujian indirect effect
menunjukkan bahwa Influencer, Islamic work ethic, dan Sharia marketing mix
berpengaruh tidak signifikan terhadap loyalitas dengan kepuasan muzakki
sebagai variabel mediasi. Sharia marketing mix berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas dengan citra Lembaga sebagai variabel mediasi, sedangkan
Influencer dan Islamic work ethic tidak berpengaruh terhadap loyalitas dengan
dengan citra Lembaga sebagai. variabel mediasi. Temuan /dari penelitian ini
adalah: 1) Pemilihan influencer (tokoh dan public figure) oleh LAZ masih
belum tepat, dianggap kurang mencerminkan pribadi yang santun dan Islami,
serta dianggap masih belum memenuhi kriteria credibility dan power sebagai
influencer; 2) Untuk menjadi loyal tidak selalu harus merasakan kepuasan
terlebih dahulu, hal ini sekaligus membantah teori yang dikembangkan Barnes
“Penciptaan Nilai Menuju Loyalitas” bahwa dalam proses menuju loyalitas
customer harus merasakan pengalaman memuaskan terhadap produk maupun
pelayanan. Pada konteks organisasi nirlaba, kepuasan bukanlah ukuran
seseorang loyal atau tidak pada organisasi tersebut, ada hal-hal lain yang
menjadi faktor seseorang bertahan pada LAZ tersebut.

Kata Kunci: Influencer, Sharia marketing mix, Islamic work ethic, Citra
Lembaga, Kepuasan Muzakki, Loyalitas, LAZNAS.
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ABSTRACT

Post-pandemic economic conditions in Indonesia require many parties to
work together to solve welfare problems. The role of the Amil Zakat
Institution (LAZ) here is very much needed in helping to overcome welfare
problems. LAZ needs to carry out strategies to increase muzakki loyalty as an
effort to increase the collection of zakat funds. This research was conducted
to analyze: "Institution Image and Muzakki Satisfaction as Mediating
Variables Between Influencers, Sharia marketing mix, Islamic Work Ethics
and Muzakki Loyalty to LAZNAS in East Java". The research was conducted
at the National Amil Zakat Institute in East Java. This research uses a
guantitative approach, using primary data collected from respondents who
are muzakki registered with LAZ, with data collection methods using the SJT
instrument. Data was processed using SEM. The results show that: the
influence of Influencers, Islamic work ethics, and Sharia marketing mix on
muzakki loyalty to zakat amil institutions is not significant. The influence of
Sharia marketing mix on muzakki satisfaction is significant, while the
influence of Influencers and Islamic work ethics is not significant. The
influence of influencers and sharia marketing mix on institutional image is
significant, while Islamic work ethics is not significant. The influence of
muzakki satisfaction on muzakki loyalty is significant, but the image of the
institution is not significant. Meanwhile, the results of the indirect effect test
show that Influencer, Islamic work ethics, and Sharia marketing mix have no
significant effect on loyalty with muzakki satisfaction as a mediating variable.
Sharia marketing mix.has a significant effect on loyalty with the Institution's
image as a mediating variable, while Influencer and Islamic work ethics have
no effect on loyalty with the lInstitution's image as a mediating variable. The
findings from this research are: 1) LAZ's selection of influencers (figures and
public figures) is still not appropriate, it is considered not to reflect a polite
and Islamic personality, and it is considered that it still does not meet the
criteria for credibility and power as an influencer; 2) To be loyal you don't
always have to feel satisfaction first, this also refutes the theory developed by
Barnes "Value Creation Towards Loyalty" that in the process of achieving
loyalty, customers must experience satisfying products and services. In the
context of non-profit organizations, satisfaction is not a measure of whether
someone is loyal to the organization or not, there are other things that factor
into whether someone stays at the LAZ.

Keywords: Influencer, Sharia marketing mix, Islamic work ethic, Institutional
Image, Muzakki Satisfaction, Loyalty, LAZNAS.
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