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ABSTRAK

Dalam perkembangan zaman sekarang, perkembangan bisnis dalam
perbankan terjadi sangan pesat dan mengakibatkan persaingan bisnis perbankan
yang ketat. Sehingga untuk dapat bertahan di tengah persaingan tersebut sebuah
perusahaan perbankan harus memiliki strategi yang tepat untuk menghadapi
kompetitornya, salah satunya pada strategi pemasaran. Bank Syariah Indonesia
KCP Wahid Hasyim Jombang yang merupaka salah satu perbankan syariah yang
ada di Indonesia juga memiliki strategi pemasaran dalam kegiatan operasionalnya.
Tabungan easy wadiah merupakan salah satu produk yang tabungan yang
ditawarkan Bank Syariah Indonesia KCP Wahid Hasyim Jombang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menentukan analisis strategi pemasaran
produk tabungan easy wadiah. Selain itu juga untuk mengetahui kendala yang
dihadapi dalam strategi pemasaran yang telah ditetapkan

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan
terjun langsung ke lapangan untuk menemukan informasi yang relevan. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan menggunakan
studi kasus deskriptif agar dapat mendeskripsikan hasil penelitian secara valid dan
berurutan mengenai fakta-fakta yang diteliti. Sumber data yang digunakan yaitu
sumber data primer dan sumber data sekunder. Data yang diperoleh akan di analisis
menggunakan analisis data reduction, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang dilakukan Bank Syariah
Indonesia KCP Wahid Hasyim Jombang menggunakan bauran pemasaran 7P
(place, product, price, promotion, people, process, physical evidence). Kendala
yang dihadapi dalam strategi pemasaran produk Tabungan easy wadiah ada kendala
internal dan kendala eksternal. Kendala internal tersebut yaitu minimnya SDM
bagian pelayanan, kurangnya mengoptimalkan penggunaan teknologi dalam proses
pemasaran dan promosi, wilayah pemasarn yang terbatas. Kendala eksternal
tersebut yaitu banyaknya pesaing, produk sejenis yang ditawarkan pesaing,
promosi yang dilakukan pesaing lebih menarik dan pelayanan yang lebih efektif
yang ditawarkan oleh pesaing. Saran agar lebih dalam mengembangkan produk
dalam strategi promosi dikarenakan banyaknya bank pesaing semakin kompetitif
dalam memasarkan produk yang mereka miliki.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, 7P, Tabungan Easy Wadiah
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ABTRACT

In today’s developments, business development in banking is occurring
very rapidly and resulting in tight competition in the banking business. So, to be
able to survive amidst this competition, a banking company must have the right
strategy to face its competitors, one of which is marketing strategy. Bank Syariah
Indonesia KCP Wahid Hasyim Jombang, which is one of the sharia banks in
Indonesia, also has a marketing strategy in its operational activities. Easy Wadiah
Savings is one of the savings products offered by Bank Syariah Indonesia KCP
Wahid Hasyim Jombang.

The aim of this research is to determine the marketing analysis strategy for
easy Wadiah savings products. Apart from that, it is also to find out the obstacles
faced in the marketing strategy that has been determined

This type of research is field research (field research) by going directly into
the field to find relevant information. The method used in this research is a
qualitative method using descriptive case studies in order to describe the research
results validly and sequentially regarding the facts studied. The data sources used
are primary data sources and secondary data sources. Analysis of the data obtained
will use data reduction analysis, data presentation and drawing conclusions.

The research results show that the strategy carried out by Bank Syariah
Indonesia KCP Wahid Hasyim Jombang uses the 7P marketing mix (place, product,
price, promotion, people, process, physical evidence). The obstacles facing the
marketing strategy for;the Easy.WadiahSavings product include internal obstacles
and external obstacles; These internal obstacles are the lack of human resources in
the service department, less than optimal use of technology in the marketing and
promotion process, limited marketing area. These external obstacles are the number
of competitors, similar products offered by competitors, more attractive promotions
by competitors and more effective services offered by competitors. Suggestions to
develop products more deeply in promotional strategies because many bank
competitors are increasingly competitive in marketing the products they have.

Keywords: Marketing Strategy, 7P, Easy Wadiah Savings
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