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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Tingkat Kepercayaan, Persepsi Kemudahan
dan Fitur Layanan Terhadap Minat Menggunakan E-Wallet Sebagai Transaksi
Pembayaran Pada Mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya” memiliki tujuan yakni
ingin mengetahui apakah dalam era digital yang terus berkembang, E-Wallet
menjadi salah satu alat pembayaran yang semakin populer, terutama di kalangan
generasi muda.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan
kuesioner kepada 39 mahasiswa yang dipilih secara acak sebagai responden. Data
yang diperoleh dianalisis menggunakan metode regresi linier berganda untuk
mengetahui hubungan antara variabel independen (kepercayaan, persepsi
kemudahan, dan fitur layanan) dan variabel dependen (minat menggunakan E-
Wallet). Peneliti dalam menganalisis data menggunakan uji asumsi klasik, uji
koefisien determinasi (R?), uji signifikansi parsial (t-statistik), dan uji signifikansi
simultan (f-statistik).

Berdasarkan hasil pengujian yang sudah dilakukan maka hasil dari penelitian
ini adalah secara parsial variable tingkat kepercayaan (X1) tidak berpengaruh
sedangkan persepsi kemudahan (X2), fitur layanan (X3) berpengaruh signifikan
dan memiliki hubungan positif terhadap minat menggunakan E-Wallet (Y) dengan
diperoleh nilai prob (X1) 0,673, (X2) 0,15, (X3) 0,000. Sedangkan secara simultan
diperoleh nilai prob. (f-statistik) 0,000. Hal ini berarti bahwa seluruh variabel
independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Kemudian pada uji
koefisien determinasi diperoleh nilai sebesar 86,7% variabel independen dapat
menjelelaskan variabel dependen.

!

Penelitian ini diharapkan dapat' memberikan kontribusi bagi pengembangan
strategi pemasaran E-Wallet serta.memberikan wawasan bagi penyedia layanan
dalam meningkatkan kualitas layanan mereka.

Kata Kunci: Tingkat Kepercayaan, Persepsi Kemudahan, Fitur Layanan, Minat
Menggunakan E-Wallet, Transaksi Pembayaran



ABSTRACT

The thesis entitled "The Influence of Level of Trust, Perception of
Convenience and Service Features on Interest in Using E-Wallets as Payment
Transactions among Students at UIN Sunan Ampel Surabaya" has the aim of finding
out whether in the ever-growing digital era, E-Wallets have become a means of
payment which is increasingly popular, especially among the younger generation.

This research used a quantitative approach by distributing questionnaires to
32 students who were randomly selected as respondents. The data obtained were
analyzed using the multiple linear regression method to determine the relationship
between the independent variables (trust, perceived convenience, and service
features) and the dependent variable (interest in using E-Wallet). Researchers in
analyzing the data used the classic assumption test, coefficient of determination test
(R2), partial significance test (t-statistic), and simultaneous significance test (f-
statistic).

Based on the results of the tests that have been carried out, the results of this
research are that partially the variable level of trust (X1) has no effect, while the
perception of ease (X2), poverty has a significant effect and has a positive
relationship on interest in using E-Wallet (Y) with the probability value obtained (
X1) 0.673, (X2) 0.15, (X3) 0.000. Meanwhile, simultaneously obtained prob values.
(f-statistic) 0.000. This means that all independent variables have a significant
effect on the dependent variable. Then, in the coefficient of determination test, a
value of 86.7% was obtained for the independent variable to explain the dependent
variable.

1t is hoped that this research can contribute to the deve{opment of E-Wallet
marketing strategies and provide insight for service providers in improving the
quality of their services. '

Keywords: Level of Trust, Perception of Convenience, Service Features,
Interest in Using E-Wallet, Payment Transactions
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