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ABSTRAK

Semakin berkembangnya zaman akan diiringi dengan meningkatnya
kebutuhan manusia. Sehingga hal ini membuat setiap individu maupun keluarga
harus memiliki kemampuan dalam memenuhi kebutuhan ekonominya. Solusi
pendanaan merupakan suatu sarana alternatif bagi individu maupun keluarga yang
mengalami kesulitan dalam hal keuangan. Salah satu solusi yang dapat digunakan
yaitu Gadai Emas iB Barokah yang merupakan suatu produk yang disediakan oleh
lembaga keuangan syariah terutama Bank Jatim Syariah. Adapun tujuan dalam
penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah Pengetahuan, Promosi, dan Kualitas
Pelayanan memiliki pengaruh secara signifikan dan simultan terhadap minat
nasabah pada produk Gadai Emas iB Barokah.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif.
Sedangkan untuk populasi pada penelitian ini adalah nasabah yang melakukan
kegiatan transaksi di lembaga Bank Jatim Syariah KC Sidoarjo dengan
menggunakan metode non-probability sampling dengan teknik accidental sampling
yang berarti teknik pengambilan sampel berdasarkan kebutulan, sehingga siapa saja
nasabah yang datang untuk bertransaksi dan kebetulan bertemu dengan pihak
peneliti dapat digunakan sebagai sampel dalam penelitian ini. Sehingga
dikarenakan jumlah populasi tidak diketahui maka sampel dalam penelitian ini
ditentukan berdasarkan rumus lameshow dan menghasilkan sebanyak 96
responden. Analisis dalam penelitian ini menggunakan software SPSS versi 25,
adapun analisisnya menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, uji
regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji koefisiensi determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel Pengetahuan
dan Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah pada
produk Gadai Emas iB Barokah. Sedangkan untuk variabel Kualitas Pelayanan
secara parsial berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap minat nasabah
pada produk Gadai Emas iB Barokah. Dan secara simultan Pengetahuan, Promosi,
dan Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah pada
produk Gadai Emas iB Barokah.

Berdasarkan penelitian ini diharapkan lembaga Bank Jatim Syariah dapat
meningkatkan pengetahuan para nasabah dengan cara memperluas kegiatan
promosi dan meningkatkan kualitas pelayanan yang dimilikinya agar dapat
menumbuhkan rasa minat dalam diri nasabah untuk menggunakan produk Gadai
Emas iB Barokah.

Kata Kunci: Pengetahuan, Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Minat
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ABSTRACT

As time progresses, human needs will increase. It means that every
individual and family must have the ability to fulfill their needs. Funding solution
is an alternative that is very useful for both individuals and families who have
financial difficulties. One of the solutions that can be used is the iB Barokah Gold
Pawn which is a product provided by sharia financial institutions, especially Bank
Jatim Syariah. The aim of this research is to find out whether Knowledge,
Promotion and Service Quality have significant and simultaneous influence on
customer interest in the iB Barokah Gold Pawn product.

The method used in this research was a quantitative method. Meanwhile,
the population in this study were customers who carry out transaction activities at
the Bank Jatim Syariah KC Sidoarjo institution using a non-probability sampling
method with an accidental sampling technique. This means a sampling technique
based on chance, so that any customer who comes to make a transaction and
happens to meet a researcher can be used as samples in this research. Therefore, the
population size is unknown, the sample in this study was determined based on the
lameshow formula and resulted in 96 respondents. The analysis in this research used
SPSS version 25 software, the analysis used validity and reliability tests, classical
assumption tests, multiple linear regression tests, hypothesis tests, and coefficient
of determination tests.

The research result shows that partially the Knowledge and Promotion
variables have a positive and significant effect on customer interest in the iB
Barokah Gold Pawn product. Meanwhile, the partial Service Quality variable does
not have a significant effect on customer interest in the iB Barokah Gold Pawn
product. Moreover, simultaneously Knowledge, Promotion and Service Quality
have a significant effect on customer interest in the iB Barokah Gold Pawn product.

Based on this research, it is hoped. that the Bank Jatim Syariah institution
can increase customer knowledge by expanding promotional activities and
improving the quality of its services in order to foster a sense of interest in
customers to use the iB Barokah Gold Pawn product.

Keywords: Knowledge, Promotion, Service Quality, and Interest
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