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ABSTRAK 

 

Tesis ini berjudul “Perilaku Belanja Online Muslim Generasi Z Kecamatan 
Mojosari-Mojokerto Perspektif Konsumsi Islami”. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi perilaku belanja online Muslim generasi Z di Kecamatan Mojosari-

Mojokerto, dan untuk menganalisis perilaku belanja online Muslim generasi Z di 
Kecamatan Mojosari-Mojokerto perspektif konsumsi Islami. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif 

deskriptif. Pengambilan data dengan cara wawancara dan dokumentasi kepada para 
informan Muslim generasi Z Kecamatan Mojosari Kabupaten Mojokerto yang di 

ambil dari 5 kelompok/komunitas untuk menggali pengalaman konsumsi belanja 

online di e-commerce, serta bagaimana analisis perspektif Islam yaitu perilaku 

konsumsi Islami dan rasionalitas ekonomi Islam. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, dari sisi faktor permintaan: 

1) Pendapatan berhubungan dengan tingkat belanja online. 2) Harga sangat penting 

dalam membentuk keputusan pembelian. 3) Selera setiap individu berbeda-beda, ada 
konsumen yang suka produk murah dan ada juga yang suka produk mahal. 4) Hampir 

semua informan menyatakan respon positif terhadap insentif ekonomi 

(diskon/promo). Lalu dalam hal berlangganan, setiap informan memiliki kepentingan 

masing-masing, sehingga ada yang merasa perlu berlangganan dan ada yang merasa 
tidak perlu. 5) Tidak semua konsumen menjadikan bestseller product sebagai 

indikator pembelian. Kedua, berdasarkan perspektif Islam perilaku informan 

dijelaskan antara lain: 1) Kualitas dan produk original menjadi tolak ukur mereka 
dalam menentukan keputusan. 2) Informan membeli barang berdasarkan rating, 

harga, deskripsi, ulasan pengguna dan bestseller, sehingga dari data informasi tersebut 

tranksaksi belanja online menjadi transparan dan jujur. 3) Hampir semua informan 
berbelanja karena memang kebutuhan, serta menyesuaikan kemampuan finansial, dan 

kebanyakan informan rata-rata hanya belanja 1-2 kali perbulan. 4) Para informan tidak 

membeli kategori barang yang dilarang Islam, mereka justru melahirkan perputaran 

roda ekonomi. 5) Mayoritas informan memasukan ke keranjang akun terlebih dahulu 
sebelum membeli barang untuk menghindari impulsif, dan mayoritas dari mereka 

menggunakan fitur bayar ditempat (COD) dan shopeepay, sehingga tidak melanggar 

aturan agama. 
Saran penelitian yaitu: 1) Bagi calon konsumen maupun yang telah menjadi 

konsumen sebaiknya lebih teliti dalam melakukan praorder suatu barang di e-

commerce. 2) Bagi produsen sebaiknya memberikan informasi produk yang lebih 
detail, transparan dan jujur. 3) Bagi peneliti selanjutnya, dengan perbedaan wilayah 

(lokasi) dan perkembangan teknologi, kedepannya mungkin akan didapati perbedaan 

perilaku konsumen pada belanja online di e-commerce. 4) Bagi pengambil kebijakan 

diharap dapat memberikan sebuah regulasi yang akan memberikan manfaat untuk 

perekonomian digital. 

Kata Kunci: Perilaku Ekonomi, Muslim Generasi Z, Belanja Online, Konsumsi 

Islami. 
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ABSTRACT 

 

This thesis is entitled “Online Shopping Behavior of Generation Z Muslim in 
Mojosari-Mojokerto Subdistrict Perspective of Islamic Consumption”. This research 

aims to identify the online shopping behavior of Generation Z Muslim in Mojosari-

Mojokerto Subdistrict and to analyze the online shopping behavior of Generation Z 
Muslim in Mojosari-Mojokerto Subdistrict from the perspective of Islamic 

consumption. 

The research method used in this study is descriptive qualitative. Data 

collection was carried out through interviews and documentation with Muslim 
informants of Generation Z in Mojosari Subdistrict, Mojokerto Regency, selected 

from 5 groups/communities to explore their experiences of online shopping 

consumption on e-commerce platforms, as well as how Islamic consumption behavior 
and Islamic economic rationality are analyzed. 

The research findings indicate that: First, from the demand side: 1) Income is 

related to the level of online shopping. 2) Price is crucial in forming purchasing 
decisions. 3) Each individual’s taste varies, with some consumers preferring 

inexpensive products while others prefer expensive ones. 4) Almost all informants 

express positive responses to economic incentives (discounts/promotions). Regarding 

subscriptions, each informant has their own interests, so some feel the need to 
subscribe while others do not. 5) Not all consumers use bestseller products as a 

purchasing indicator. Second, based on the Islamic perspective, informant behaviors 

are explained as follows: 1) Quality and original products are their benchmarks in 
making decisions. 2) Informants purchase goods based on ratings, prices, descriptions, 

user reviews, and bestsellers, making online shopping transactions transparent and 

honest based on this information data. 3) Almost all informants shop out of necessity, 

adjusting to financial capabilities, with most informants shopping only 1-2 times per 
month on average. 4) The informants do not purchase categories of goods prohibited 

by Islam; instead, they contribute to economic activity. 5) The majority of informants 

add items to their carts first before purchasing to avoid impulsivity, and most of them 
use features like cash on delivery (COD) and ShopeePay, thus not violating religious 

rules. 

Research suggestions are: 1) For prospective consumers as well as existing 
ones, it is advisable to be more meticulous in pre-ordering a product on e-commerce 

platforms. 2) For producers, it is advisable to provide more detailed, transparent, and 

honest product information. 3) For future researchers, considering regional 

differences and technological advancements, there may be variations in consumer 
behavior towards online shopping on e-commerce platforms. 4) For policymakers, it 

is hoped that regulations can be implemented to benefit the digital economy. 

Keywords: Economic Behavior, Generation Z Muslims, Online Shopping, Islamic 

Consumption. 
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