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ABSTRAK  

 
Yakult lady merupakan agen yang terikat dengan perusahaan PT Yakult 

Indonesia Persada yang bertugas untuk menjualkan produk yakult secara langsung 
kepada masyarakat pada area yang telah ditentukan oleh perusahaan. Namun 
terdapat isu mengenai PT Yakult Indonesia Persada yang menerangkan bahwa 
perusahaan ini melakukan eksploitasi kepada yakult lady. Isu yang berkembang 
antara lain tidak membayarkan upah atas tenaga kerja yang diberikan oleh yakult 
lady, mewajibkan yakult lady untuk membeli produk jika tidak memenuhi target, 
dan dikhawatirkannya adanya kesenjangan mengenai pembagian area penjualan. 
Rumusan masalah pada penelitian ini adalah (1) Bagaimana sistem pemenuhan 
upah terhadap tenaga kerja divisi yakult lady pada PT Yakult Indonesia Persada 
Surabaya dan (2) Bagaimana pemenuhan upah terhadap tenaga kerja divisi yakult 
lady pada PT Yakult Indonesia Persada Surabaya ditinjau dari akad  Ijārah Al 
A’mal?. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis kualitatif deskriptif. Penilitian ini 
menggunakan tiga teknik pengumpulan data yaitu dengan wawancara dan 
dokumentasi. Lokasi penelitan yaitu pada Center Rungkut. Informan dalam 
penelitian ini adalah center coordinator dan tiga pekerja yakult lady. Pengecekan 
keabsahan data pada penelitian ini yaitu menggunakan metode triangulasi sumber 
yaitu mendapatkan informasi dari beberapa sumber yang berbeda.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan sistem pemberian upah didasarkan pada 
rata-rata produk yang dijual oleh yakult lady setiap bulannya kemudian dikalikan 
dengan harga pengali khusus yang ditetapkan oleh perusahaan. Pelaksanaan 
kesepakatan dilakukan secara terulis pada saat awal penerimaan yakult lady sebagai 
pekerja baru. PT Yakult Indonesia Persada dan yakult lady telah memenuhi rukun 
dan syarat sah akad  Ijārah Al A’mal . Yakult lady bekerja dengan jujur, disiplin, 
tekun, dan memiliki komitmen terhadap perusahaan sehingga telah memenuhi 
kewajiban dalam bekerja. Perusahaan telah memberikan hak yakult lady berupa 
pemenuhan upah yang sesuai secara adil dan layak. Akad yang dijalankan oleh 
kedua belah pihak merupakan akad yang sempurna karena dijalankan dengan 
kerelaan tanpa ada paksaan dari salah satu pihak.  

Saran peneliti untuk perusahaan adalah meninjau ulang tentang pembagian area 
pada yakult lady sehingga akan meminimalisir timbulnya kesenjangan antara yakult 
lady satu dengan yang lainnya. Dan untuk yakult lady yang mendapatkan area yang 
sepi dihimbau untuk melakukan propaganda produk dan promosi lebih banyak lagi 
sehinggga diharapkan akan meningkatkan jumlah penjualan produk. Saran untuk 
peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian dengan objek lainnnya agar 
penelitian mengenai Ijārah Al A’mal semakin dikenal luas oleh masyarakat yang masih 
awam mengenai akad ini.  

 
Kata Kunci: Upah, Kontrak Kerja,  Ijārah Al A’mal 
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ABSTRACT 

Yakult lady is an agent tied to the company PT Yakult Indonesia Persada whose 
task is to sell yakult products directly to the public in areas determined by the 
company. However, there is an issue regarding PT Yakult Indonesia Persada which 
states that this company exploits yakult ladies. Issues that have developed include 
not paying wages for labor provided by Yakult Lady, requiring Yakult Lady to buy 
products if they do not meet targets, and concerns about gaps regarding the 
distribution of sales areas. The formulation of the problem in this research is (1) 
How is the wage fulfillment system for the yakult lady division workers at PT 
Yakult Indonesia Persada Surabaya and (2) How is the wage fulfillment system for 
the yakult lady division workers at PT Yakult Indonesia Persada Surabaya in terms 
oَ the Ijārah Al A contract? 'mall? 

This research uses descriptive qualitative analysis methods. This research uses 
three data collection techniques, namely interviews and documentation. The 
research location is at the Rungkut Center. The informants in this research were the 
center coordinator and three Yakult lady workers. Checking the validity of the data 
in this research uses the source triangulation method, namely obtaining information 
from several different sources. 

The results of this research show that the wage system is based on the average 
product sold by Yakult Lady each month and then multiplied by a special multiplier 
price set by the company. The implementation of the agreement is carried out in 
writing at the initial acceptance of the Yakult Lady as a new worker. PT Yakult 
Indonesia Persada and Yakult Lady have fulfilled the pillars and legal requirements 
oَ the Ijārah Al A'mal aُreement. Yakult lady works honestly, is disciplined, 
diligent, and has a commitment to the company so that she has fulfilled her work 
obligations. The company has given yakult ladies their right in the form of meeting 
fair and adequate wages. The contract executed by both parties is a perfect contract 
because it is carried out willingly without any coercion from either party. 

The researcher's suggestion for the company is to review the area division of the 
yakult lady so that it will minimize the emergence of gaps between one yakult lady 
and another. And for yakult ladies who find quiet areas, they are encouraged to 
carry out more product propaganda and promotions so that it is hoped that this will 
increase the number of product sales. Suggestions for future researchers to conduct 
research with other objects so that research on Ijārah Al A'mal becomes more 
widely known by people who are still unfamiliar with this contract. 

 

Keywords: Waُes, Employment Contracts, Ijārah Al A'mal 
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