
 

 

 

 PENGARUH PROMOSI, ULASAN PELANGGAN ONLINE 

DAN KUALITAS SITUS WEB TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DENGAN GAYA HIDUP BERBELANJA 

SEBAGAI VARIABEL MODERASI (PADA KONSUMEN 

SHOPEE GENERASI Z SURABAYA) 

 

SKRIPSI 

 

Oleh 

TANTRI AINUN ZIAH 

NIM: G73219057 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL 

SURABAYA 

2024 



 

iii 

 



 

 

iv 

 



 

v 

 



 

 

vi 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 

vii 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul Pengaruh Promosi, Ulasan Pelanggan Online, dan 

Kualitas Situs Web Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Gaya Hidup 

Berbelanja Sebagai Variabel Moderasi (Pada Konsumen Shopee Generasi Z 

Surabaya). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis 

pengaruh promosi, ulasan pelanggan online, dan kualitas situs web terhadap 

keputusan pembelian dengan gaya hidup berbelanja sebagai variabel moderasi 

(pada konsumen shopee Generasi Z Surabaya).  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif yang 

menggunakan hubungan kausal. Penelitian asosiatif kausal merupakan jenis 

penelitian untuk mengetahui adanya pengaruh antara dua variabel atau lebih. 

Teknik pengambilan sample yang digunakan adalah purposive sampling. Data 

dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner secara online dan offline pada 384 

responden. Data yang terkumpul dianalisis dengan menggunakan software 

SmartPLS versi 3.2.9. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, ulasan pelanggan online berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian, kualitas situs web berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, gaya hidup berbelanja memoderasi 

pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian, gaya hidup berbelanja tidak 

memoderasi pengaruh ulasan pelanggan online terhadap keputusan pembelian, 

gaya hidup berbelanja memoderasi pengaruh kualitas situs web terhadap keputusan 

pembelian.  

 

Kata Kunci : Promosi, Ulasan Pelanggan Online, Kualitas Situs Web, 

Keputusan Pembelian, dan Gaya Hidup Berbelanja. 
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ABSTRACT 

This research is entitled The Effect of Promotion,Online Customer 

Reviews, and Website Quality on Purchasing Decisions wiyh Shopping Lifestyle 

as a Moderating Variable (In Generation Z Shopee Consumenrs in Surabaya). 

The purpose of this research is to teast and analyze the influence of promotions, 

online customer reviews, and website quality on purchasing decisions with 

shopping lifestyle as a moderating variable (in generation z shopee consumers 

in surabaya). 

This research uses an associative quantitative approach that uses a 

casual relationship. Casual associative research is a type of research to 

determine the influence of two or more variables. The sampling technique used 

is purposive sampling. Data was collected by distributing questionnaires online 

and offline to 384 respondents. The collected data was analyzed using software 

SmartPLS version 3.2.9. 

The research results show that promotions have a positive and 

significant effect on purchasing decisions, online customer reviews have a 

positive effect on purchasing decisions, website quality has a negative and 

insignificant effect on purchasing decisions, shopping lifestyle moderates the 

effect of promotions on purchasing decisions, shopping lifestyle does not  

moderate the effect online customer reviews, shopping lifestyle moderates the 

influence of website quality on purchasing decisions. 

 

Keywords : Promotions, Online Customer Reviews, Website Quality, 

Purchasing Decisions, and Shopping Lifestyle. 
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